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Erster Abschnitt: Allgemeine Bestimmungen
1.1 Uberblick
China Eastern Airlines Corporation Limited (im Folgenden ,,China Eastern®)
hat zur Klarstellung der Rechte und Pflichten des Befdderers und der
Passagiere im Luftverkehr die ,,Allgemeinen Bef&rderungsbedingungen fir
Passagiere und Gep&ck* (im Folgenden die ,,Bedingungen® genannt) erstellt,

die Teil des Bef&derungsvertrags von China Eastern sind.

1.2 Rechtsgrundlagen

Diese Bedingungen wurden auf Grundlage des ,.Zivilluftfahrtgesetzes der
Volksrepublik China®, des ,,Gesetzes der Volksrepublik China zum Schutz der
Verbraucherrechte und -interessen®, des ,,E-Commerce-Gesetzes der
Volksrepublik China“, der ,Verordnung (ber die Verwaltung von
Passagierdiensten im dfentlichen Luftverkehre, der
,Zertifizierungsbestimmungen fir den Betrieb grof®r Luftfahrzeuge im
dfentlichen Luftverkehr®, den ,,Bestimmungen zur Aufrechterhaltung der
LufttCchtigkeit ziviler Luftfahrzeuge®, der ,,.Bestimmungen fUr den Transport
geféorlicher Guier in der Zivilluftfahrt®, sowie anderer relevanter Gesetze

und Regelungen erstellt.

1.3 Vorrang des Gesetzes

Die Entstehung, Wirksamkeit, Auslegung, ErfUlung und Streitbeilegung
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sowie alle im Zusammenhang mit dem Vertrag und diesen Bedingungen
stehenden Angelegenheiten unterliegen den Gesetzen der Volksrepublik
China, einschliefdich der von der VVolksrepublik China abgeschlossenen oder
ratifizierten internationalen Ubereinkommen.

Sollten einzelne Bestimmungen dieser Bedingungen mit den anwendbaren
Gesetzen oder internationalen Ubereinkommen im Widerspruch stehen,
haben die anwendbaren Gesetze oder internationalen Ubereinkommen
Vorrang. Sollte eine Bestimmung dieser Bedingungen mit den anwendbaren
Gesetzen oder internationalen Ubereinkommen im Widerspruch stehen und
fUr ungUtig erkl&t werden, bleiben die Ubrigen Bestimmungen dieser

Bedingungen weiterhin gUtig und durchsetzbar.

1.4 Sprachversionen
Diese Bedingungen wurden in chinesischer Sprache verfasst und in andere
Sprachen (bersetzt. Bei Abweichungen zwischen der chinesischen und

anderen Sprachversionen gilt die chinesische Version,

1.5 Sonstige Bestimmungen
Die Titel der einzelnen Bestimmungen dieser Bedingungen dienen lediglich
der Benutzerfreundlichkeit und sind nicht fCr die Auslegung des Inhalts der

Bestimmungen heranzuziehen.
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Zweiter Abschnitt: Anwendungsbereich
2.1 Grundsé&tze
2.1.1 Sofern in den Abschnitten 2.1.3, 2.2 und 2.3 dieser Bedingungen nichts
anderes bestimmt ist, gelten diese Bedingungen fir die Luftbef&derung von
Passagieren und Gep&k durch China Eastern mit zivilen Luftfahrzeugen
gegen Entgelt. Diese Bedingungen sind Teil des Befdrderungsvertrags
zwischen China Eastern und den Passagieren. Rechte, Pflichten und die
Haftung beider Parteien unterliegen diesen Bedingungen.
2.1.2 FU Inhalte, die haufig Anderungen unterliegen, hat China Eastern
folgende gesonderte Regelungen getroffen, die als Bestandteil dieser
Bedingungen gelten: ,,Durchfthrungsbestimmungen fir freiwillige
Umbuchungen und RUckerstattungen fir InlandsflCge der China Eastern®,
,ourchfthrungsbestimmungen fir  freiwillige  Umbuchungen  und
RUckerstattungen fir internationale FlUge der China Eastern® und
,,Uberbuchungsserviceplan von China Eastern*. Sollten die Regelungen im
Widerspruch zu diesen Bedingungen stehen, haben die gesonderten
Regelungen Vorrang.
2.1.3 Fir kostenlose und SondertarifbefGrderungen gelten die
entsprechenden Sondertarifregelungen; nur wenn keine
Sondertarifregelungen existieren oder diese keine spezifischen

Regelungen enthalten, gelten Teile oder alle Inhalte dieser Bedingungen.
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2.2 Charterbefdrderung

FU Befdderungen, die auf Grundlage eines Chartervertrags von China
Eastern durchgefthrt werden, haben die Bestimmungen des Chartervertrags
und der Bedingungen des Chartertickets VVorrang; soweit der Chartervertrag
und die Bedingungen des Chartertickets keine Regelungen enthalten, gelten

diese Bedingungen.

2.3 Codesharing

Diese Bedingungen gelten auch fir von anderen Luftfahrtunternehmen
durchgefthrte Codeshare-FlUpe mit China Eastern. Die
Bef&derungsbedingungen  oder  -bestimmungen  des  tats&hlich
ausfthrenden Luftfahrtunternehmens kdinen von diesen Bedingungen
abweichen. Mit Ausnahme von Artikel 3 und Artikel 4 dieser Bedingungen
gelten die abweichenden Klauseln des tats&hlich ausfihrenden
Luftfahrtunternehmens bei Codeshare-FICgen als Bestandteil dieser
Bedingungen und haben unbeschadet zwingender Rechtsvorschriften

Vorrang vor den entsprechenden Inhalten dieser Bedingungen.

Bedingungen und Bestimmungen des tats&hlich ausfthrenden
Luftfahrtunternehmen eines Codeshare-Flugs, die von den Bedingungen von
China Eastern abweichen, k&wnen unter anderem Folgendes betreffen:

Boarding, Verweigerung und Einschréokung der Befdderung,
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Gepakbefarderung, Uberbuchungen, Flugversp&ungen, Stornierungen,

auf®rplanm&83gen Landungen.

2.4 Sukzessive Befdrderung

Die von China Eastern und anderen Luftfahrtunternehmen aufgrund eines
Vertrags oder zusammenh&agender Ticketnummern durchgefihrte
Bef&derung gilt als untrennbarer Bef&derungsvorgang; sofern gesetzlich
nichts anderes bestimmt ist, unterliegt die Haftung jedes auf dem Ticket
aufgefthrten Luftfahrtunternehmens den jeweiligen

Bef&derungsbedingungen.

Dritter Abschnitt: Ticketverkauf
3.1 Grundprinzipien
3.1.1 Allgemeine Bestimmungen
3.1.1.1 China Eastern wird auf dem Ticket mit dem zweibuchstabigen
Airline-Code ,,MU* abgek(rzt. Wenn China Eastern der vertragsschlief®nde
BefGrderer ist, lauten die ersten drei Ziffern der Ticketnummer auf den
Abrechnungscode von China Eastern: ,,781.
3.1.1.2 Das Ticket von China Eastern stellt einen vorl&figen Nachweis fir
den Abschluss eines Luftbeféderungsvertrags zwischen China Eastern und

dem Passagier sowie fUr die Zustimmung zu den Bef&derungsbedingungen
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dar. Sofern nicht anders angegeben, gelten die in diesen Bedingungen
festgelegten Rechte und Pflichten zwischen China Eastern und dem Passagier
nur fUr einen einzelnen Luftbef&derungsvertrag und nicht fUr andere
BefGderungsvertr&ge. Wenn ein Passagier mehrere Tickets fir zwei oder
mehr Flugsegmente kauft oder ein Ticket fUr mehrere Flugsegmente erwirbt,
kdwnen daraus unterschiedliche rechtliche Wirkungen entstehen. Der
Passagier sollte sich dessen bewusst sein und den Kauf entsprechend seiner
Situation taigen.

3.1.1.3 China Eastern erbringt Transportdienstleistungen nur fUr den
Passagier, dessen Name auf dem Ticket angegeben ist. China Eastern kann
verlangen, dass der Passagier einen gdtigen ldentit&snachweis vorlegt.
3.1.1.4 Tickets sind nicht (bertragbar.

3.1.1.5 Auf jedem Flugcoupon oder elektronischen Flugcoupon muss das
Flugsegment und die Reiseklasse angegeben sein. Nach der Best&igung des
Flugdatums und dem Abschluss der Buchung wird China Eastern die
Bef&derungsleistung bereitstellen. FUr unvollsténdige Flugcoupons oder
elektronische Reservierungen von Flugcoupons wird China Eastern auf
Antrag des Passagiers eine Reservierung gemd&3den Tarifbedingungen des
Tickets und der Verfigbarkeit von Sitzpl&zen auf dem gewtnschten Flug

vornehmen.

3.1.1.6 Sofern sich aus nationalen VVorschriften nichts abweichendes ergibt,

kénen Flugcoupons oder elektronische Flugcoupons fir inl&odische
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Flugsegmente internationaler AnschlussflUpe direkt verwendet werden, ohne
in ein Inlandsflugticket umgeschrieben zu werden. Tickets fUr rein
innerstaatliche Flugbefdrderungen innerhalb der Volksrepublik China,
die mit internationalen Tickets ausgestellt wurden und im Ausland
(einschlie@ich der Sonderverwaltungszonen Hongkong und Macau
sowie Taiwan) gekauft wurden, k&winen nach Malyabe der
anwendbaren nationalen Rechtsvorschriften dem Erfordernis einer
Umschreibung in Inlandsflugtickets unterliegen, bevor sie verwendet

werden kénnen.

3.1.2 GUtigkeit eines Tickets

3.1.2.1 Passagiere sollten samtliche auf dem Ticket angegebene
Flugsegmente innerhalb der GUtigkeitsdauer des Tickets abschlief&n.
3.1.2.2 Sofern nicht anders angegeben, beginnt die GUtigkeitsdauer eines
Tickets um 00:00 Uhr (einschlief3ich) des Tages, der auf den Beginn der
Reise, den Kauf oder die Neuausstellung des Tickets folgt, und endet um
24:00 Uhr (ausschliefdich) des letzten Tages der GUtigkeitsdauer.

(1) Wenn ein Ticket teilweise verwendet wurde, betr&yt die GUtigkeitsdauer
des Tickets ein Jahr, beginnend um 00:00 Uhr (einschliefdich) des Tages, der
auf den Beginn des ersten Flugsegments folgt. Unabh&ngig davon, ob das
Ticket sp&er umgebucht wird, bleibt das Startdatum der GUtigkeitsdauer
unver&ndert.

(2) Wenn das Ticket vollsténdig unbenutzt ist:
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a) Die GUtigkeitsdauer des Tickets betr&yt ein Jahr, beginnend um 00:00 Uhr
(einschlief3ich) des Tages, der auf den Ticketkauf folgt;

b) Wenn der Passagier eine Umbuchung des Tickets beantragt und eine neue
Ticketnummer generiert wird, beginnt die GUtigkeitsdauer des Tickets um
00:00 Uhr (einschliefdich) des Tages, der auf die Ausstellung des neuen
Tickets folgt.

3.1.2.3 Die GUtigkeitsdauer von Tickets mit Sondertarifen richtet sich
nach der in den Tarifbestimmungen des jeweiligen Sondertarifs

festgelegten GUtigkeitsdauer.

3.1.3 Verwendung von Tickets

3.1.3.1 Reihenfolge der Verwendung von Tickets

Flugcoupons missen entsprechend der auf dem Ticket angegebenen Route
verwendet werden, beginnend mit dem Abflugort und in der Reihenfolge
entsprechend dem Reiseplan. Hat ein Passagier einzelne oder alle
Flugcoupons nicht in der vorgegebenen Reihenfolge verwendet, wird China
Eastern keine Befdrderung bereitstellen, jedoch kann der Passagier gemd3
Abschnitt 4.2.3 dieser Bedingungen eine freiwillige RUckerstattung
beantragen.

3.1.3.2 Open-Ticket

Wenn der Passagier ein Open-Ticket erworben hat, kann er je nach
Reisebedarf und VerfUpbarkeit von Sitzpl&zen eine Reservierung beantragen.

In dem durch die Ticketbedingungen und den Bef&derungsvertrag gesetzten
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Rahmen sind Passagiere mit Open-Tickets bei der ersten Reservierung von
der Umbuchungsgebthr befreit. Sobald der Sitzplatz bestaigt wird, ist der
Passagier zur Zahlung der Differenz zwischen dem urspringlichen Open-
Ticket und dem nunmehr best&igten Flug hinsichtlich des Flugpreises, den
Steuern und der Treibstoffzuschlagsgebthr verpflichtet. Wenn nach der
Best&igung weitere Anderungen vorgenommen werden, oder unbestimmte
Bedingungen nachtraglich best&igt werden, gelten fUr die Anderungen die

Nutzungsbedingungen des Tickets.

3.1.4 ,,Air Transport Itineraries/Receipt of E-Tickets*

3.1.4.1 Der ,,Air Transport Itineraries/Receipt of E-Tickets* ist ein Beleg fUr
die Beantragung der Rickerstattung. Beim Kauf eines elektronischen Tickets
werden Passagiere gebeten, innerhalb von 28 Tagen nach Abschluss des
letzten Flugsegments den ,,Air Transport Itineraries/Receipt of E-Tickets* in
Papierform auszudrucken. FUr neu ausgestellte Tickets muss der
Papierausdruck innerhalb von 28 Tagen nach der Neuausstellung erfolgen.
Elektronische Rechnungen (Air Transport Itineraries/Receipt of E-Tickets)
k&inen nur innerhalb von 180 Tagen nach vollsténdiger Nutzung aller
Flugsegmente ausgestellt werden. Papierausdrucke des ,,Transport
Itineraries/Receipt of E- Tickets* konnen nicht mehrfach ausgestellt werden.
3.1.4.2 Wenn der Papierausdruck des ,,Transport Itineraries/Receipt of E-
Tickets* verloren geht, kann er nach Mal3gabe der Bestimmungen (ber die

Verwaltung von ,, Transport Itineraries/Receipt of E-Tickets nicht erneut
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ausgedruckt werden. Passagiere werden gebeten, eine Kopie des ,, Transport
Itineraries/Receipt of E-Tickets* sorgfiltig aufzubewahren und im Falle

einer Erstattung des Tickets zurUckzugeben.

3.2 Ticketpreis und Steuern

3.2.1 Anwendung von Ticketpreisen

3.211  Der Ticketpreis bezeichnet den Preis fU die
LuftbefGderungsdienstleistungen vom Flughafen des Abflugorts bis zum
Flughafen des Zielorts;. er umfasst nicht die Kosten fU
Bodenbef&derungsdienste innerhalb des Flughafens, zwischen Terminals,
zwischen unterschiedlichen Flugh&en oder zwischen dem Flughafen und der
Innenstadt sowie keine Steuern, Gebthren und Treibstoffzuschl&ge.

3.2.1.2 Der Ticketpreis entspricht dem fU den Flug zum Zeitpunkt des
Ticketkaufs geltenden Preis. China Eastern wird nach dem Verkauf des
Tickets keine Anderungen am Preis des bereits erworbenen Tickets
vornehmen.

3.2.1.3 Tickets mit unterschiedlichen Preisen enthalten unterschiedliche
Einschréokungen hinsichtlich Umbuchungen und Erstattungen. Die
Passagiere kénnen die Art des Tarifs nach ihren BedUrfnissen wéhnlen, deren
Bestimmungen im Falle von Umbuchungen oder Erstattungen einzuhalten

sind.
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3.2.2 Zahlung des Ticketpreises

3.2.2.1 Passagiere missen den Ticketpreis in der W&arung des Landes, in
dem sie sich befinden, und in der von China Eastern festgelegten
Zahlungsmethode entrichten. Sofern nichts anderes zwischen China Eastern
und dem Passagier vereinbart wurde, ist der Ticketpreis sofort zu bezahlen.

3.2.2.2 Falls der entrichtete Ticketpreis von dem geltenden Ticketpreis
abweicht oder ein Berechnungsfehler vorliegt, muss der Passagier die
Differenz begleichen oder China Eastern erstattet den (berzahlten Betrag

zurick.

3.2.3 Steuern und Gebthren

Innerhalb der gesetzlichen Bestimmungen werden die staatlichen,
beh&dlichen oder von Flughafenbetreibern erhobenen Steuern oder
Gebthren vom Passagier getragen; sie werden auf dem Ticket separat
ausgewiesen. China Eastern wird den Passagier beim Ticketkauf Uber die

nicht im Ticketpreis enthaltenen Steuern und Gebthren informieren.

3.3 Reservierung und Ticketkauf

3.3.1 Allgemeine Bestimmungen

3.3.1.1 Passagiere kénnen (ber die offizielle Website von China Eastern, die
mobile Website, die China Eastern App, die Hotline, Verkaufsstellen von

China Eastern oder autorisierte VVerkaufsstellen sowie andere von China
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Eastern anerkannte Kand&e Tickets reservieren und kaufen.

3.3.1.2 Passagiere missen bei der Reservierung und dem Ticketkauf ein
gutiges Ausweisdokument vorlegen, das mit dem bei der Check-in-
Abfertigung verwendeten Dokument Cbereinstimmen muss.

3.3.1.3 Wenn Passagiere die Zahlung nicht innerhalb der von China Eastern
festgelegten Frist abschlief®n, kann China Eastern ihre Reservierung
stornieren.

3.3.1.4 Anderungen oder Stornierungen von Reservierungen durch
Passagiere missen den Tarifbestimmungen des Tickets entsprechen und
innerhalb der von China Eastern festgelegten Frist erfolgen. Wenn das Ticket
Einschré&kungen unterliegt, dirfen Anderungen oder Stornierungen von
Reservierungen nur gem&3diesen Einschrakungen vorgenommen werden.
3.3.15 Beim Kauf von AnschlussflCgen sollten sich Passagiere der
Mindestumsteigezeit an den jeweiligen Flugh&en bewusst sein. Sollte die
gebuchte Anschlusszeit kirzer als die Mindestumsteigezeit sein, thernimmt
China Eastern keine Haftung fir daraus resultierende Verluste.

3.3.1.6 China Eastern beh&t sich das Recht vor, fUr Tickets bestimmter
Tarife Einschrénkungen festzulegen, um das Recht auf Umbuchung,
Rickerstattung und Umschreibung von Ké&ufern solcher Tickets zu
beschrénken oder auszuschlief&n. China Eastern wird Passagiere Uoer
die Bedingungen fir Umbuchungen, Rickerstattungen und

Umschreibungen der Tickets informieren.
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3.3.2 Sammlung und Nutzung pers&nlicher Daten

3.3.2.1 Passagiere werden darUber informiert, dass China Eastern Airlines als
Datenverantwortlicher im Sinne der Verordnung (EU) 2016/679 vom 27.
April 2016 zum Schutz personenbezogener Daten (,,DSGVO*) fungiert. Die
von Passagieren erhobenen personenbezogenen Daten werden fir die
Buchung und den Kauf von Flugtickets, die Verwaltung von
LuftbefGderungsvertr&gen und damit verbundenen Dienstleistungen, die
Einhaltung geltender gesetzlicher und beh&dlicher Verpflichtungen sowie
die Verhinderung von Betrug und ZahlungsstGungen verwendet. Diese
Verarbeitung basiert auf den Rechtsgrundlagen der VertragserfUlung, der
Einhaltung gesetzlicher Verpflichtungen und dem berechtigten Interesse von
China Eastern Airlines an der Gewénrleistung der Sicherheit und Qualita
ihrer Dienstleistungen unter Wahrung der Rechte und Freiheiten der

Passagiere.

3.3.2.2 Passagiere missen sicherstellen, dass die von ihnen an China Eastern
Ubermittelten pers&nlichen Daten korrekt sind, und haften fir alle Folgen, die
sich aus der Unrichtigkeit dieser Angaben ergeben. Mit der Ubermittlung einer
Reservierung und dem Erwerb eines Tickets autorisiert der Passagier China
Eastern, seine persénlichen Daten zur ErfUlung des
LuftbefGderungsvertrags (einschliefdich dieser Bedingungen) zu speichern
und an die zusténdigen Abteilungen von China Eastern, andere betroffene

BefGrderer, Dienstleister oder  rechtlich  zul&sige Institutionen
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weiterzugeben.China Eastern wird alle angemessenen und umsetzbaren
Sicherheitsmaffiahmen ergreifen, um die persélichen Daten der Passagiere
zu schtizen. Passagiere k&nnen China Eastern fU weiterfthrende
Informationen  (ber die Datenschutzrichtlinien kontaktieren. Die

Datenschutzrichtlinie ist nicht Bestandteil dieser Bedingungen.

Vierter Abschnitt: Umbuchung und R{ckerstattung
4.1 Ticketénderung

4.1.1 Allgemeine Bestimmungen

4.1.1.1 Umbuchungen missen innerhalb der GUtigkeitsdauer des Tickets
vorgenommen werden. Umbuchungen unterliegen den geltenden
Tarifbedingungen.

4112 Passagiere missen sich fir Umbuchungen an ihre

Vertragsfluggesellschaft oder die Verkaufsstelle wenden.

4.1.2 Freiwillige Umbuchungen

4.1.2.1 Freiwillige Umbuchungen beziehen sich auf Anderungen, die der
Passagier aus persénlichen Grinden beantragt, wie Anderung der
Reiseklasse, der Flugzeit, oder der Reisedaten. Falls China Eastern innerhalb
des vom Passagier angegebenen Zeitrahmens keine verfUgbaren FlUge oder
Sitzplaze zur Umbuchung bereitstellen kann, kann der Passagier gemd&3

Abschnitt 4.2.3 dieser Bedingungen eine freiwillige RUCckerstattung

Seite 14



beantragen.

4.1.2.2 Sofern Sitzpl&ze auf dem Flug verfCgbar sind, werden China Eastern
oder ihre autorisierte Verkaufsstelle die Antr&ye von Passagieren auf
Umbuchung der Tickets nach Maf3jabe der Nutzungsbedingungen des
gekauften Tickets bearbeiten. Der Passagier muss die daraus entstehenden
Umbuchungsgebthren sowie die entstenende Differenz hinsichtlich des
Ticketpreises, der Steuern und Gebthren, sowie der Treibstoffzuschi&ge
tragen, soweit sich aus anwendbaren Rechtsvorschriften nichts abweichendes

ergibt.

4.1.3 Nicht freiwillige Umbuchungen

4.1.3.1 Wenn ein Passagier aufgrund der folgenden Umst&nde eine
Umbuchung seines Tickets bendigt, k&wmnen China Eastern und die
autorisierten Verkaufsstellen von China Eastern eine einmalige Umbuchung
vornehmen, ohne eine Umbuchungsgebthr zu erheben:

(1) Verspaung des Abflugs, Flugannulierung, Vorverlegung des Fluges,
Anderung der Flugroute, Herabstufung der physischen Reiseklasse oder der
Bef&derer kann den urspringlichen Flug nicht durchzufihren.

(2) Wenn der Flug des Passagiers nicht innerhalb der auf dem Ticket
angegebenen Zeit den Umsteigeort erreicht und dies dazu fihrt, dass die
tats&hlich verfUgbare Umsteigezeit des Passagiers kirzer ist als die an den

jeweiligen Flugh&en vorgeschriebene Mindestumsteigezeit, wodurch der

Seite 15



Anschlussflug verpasst wird.

4.1.3.2 Nicht freiwillige Anderungen des Flugdatums und des Flugbereichs
(1) China Eastern wird den Passagier kostenlos auf einen fUr den Passagier
akzeptablen China Eastern-Flug umbuchen, der innerhalb eines Zeitfensters
von drei Tagen vor oder nach dem urspringlichen Flug liegt. Wenn der
Passagier auf einen Flug auf®rhalb des Zeitraums von drei Tagen vor oder
nach dem urspringlichen Flug umbuchen mchte, wird dies als freiwillige
Umbuchung gem&3Abschnitt 4.1.2 dieser Bedingungen behandelt. Wenn es
innerhalb von drei Tagen vor oder nach dem urspringlichen Flug keine

verfUgbaren Sitzpl&ze auf China Eastern-FICgen gibt, ist eine kostenlose

Umbuchung auf den n&hsten verfigbaren China Eastern-Flug zul&sig. Die
kostenlose Umbuchung ist auf einmal beschrénkt.

(2) Wenn ein Passagier aufgrund von GriUnden, die China Eastern zu
vertreten hat, eine unfreiwillige Umbuchung seines Tickets vornehmen muss,
kann China Eastern nach Zustimmung des Passagiers und der betreffenden
Bef&derer eine unfreiwillige Umbuchung vornehmen, um den Passagier an
den Zielort oder den Ort der Reiseunterbrechung zu bef&dern.

4.1.3.3 Wenn aus den in Abschnitt 4.1.3.1 dieser Bedingungen genannten
Grinden die physische Reiseklasse, die der Passagier erhdt, unter der im
Ticket angegebenen physischen Reiseklasse liegt, erstattet China Eastern

dem Passagier die entsprechende Differenz des Ticketpreises.

4.1.4 Umbuchungen aufgrund von Krankheit
Seite 16



Passagiere kdnnen, wenn sie oder ihre Begleitperson aufgrund von
Verletzungen, Erkrankungen oder aus anderen gesundheitlichen Grinden
nicht in der Lage sind, den im Ticket angegebenen Flug oder zu dem
Reisedatum wahrzunehmen, nach Vorlage von durch China Eastern
anerkannten Nachweisen innerhalb der GuUtigkeitsdauer des Tickets
Umbuchungen fir ungenutzte Flugsegmente vornehmen. Diese
Umbuchungen werden gemd&3 Abschnitt 4.1.2 dieser Bedingungen als
freiwillige Umbuchung behandelt, ohne dass Umbuchungsgebthren erhoben

werden.

4.2 Rickerstattung

4.2.1 Allgemeine Bestimmungen

4.2.1.1 Sofern keine gegenteiligen Bestimmungen in den Tarifregeln
bestehen, akzeptiert China Eastern Rickerstattungsantr&ge fir einzelne oder
santliche ungenutzten Flugsegmente eines Tickets innerhalb der
Gutigkeitsdauer des Tickets gemd&3den anwendbaren Tarifregeln des Tickets.
Passagiere missen eine Ritkerstattung fir alle ungenutzten Flugsegmente
eines Tickets auf einmal beantragen. Die separate Beantragung einer
Rckerstattung fUr einzelne Flugsegmente ist nicht zul&sig.

4.2.1.2 Passagiere werden gebeten, sich zur Abwicklung der RUckerstattung
an ihre Vertragsfluggesellschaft oder die Verkaufsstelle zu wenden und die
Rckabwicklung tber den urspringlichen Buchungskanal abwickeln.
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4213 FU eine Ruickerstattung muss der betreffende Status der
Ticketcoupons offen und gdtig sein.

4.2.1.4 Passagiere missen den Antrag auf Ritkerstattung spdestens
innerhalb eines Monats nach Ablauf der in Abschnitt 3.1.2 dieser
Bedingungen genannten Gutigkeitsdauer des Tickets stellen. Versp&ete
Antr&ge gelten als Verzicht auf das RUckerstattungsrecht. China Eastern
behdt sich vor, solche Rickerstattungsantr&ge abzulehnen, d.h. Ticketpreise
fUr ungenutzten Flugsegmente, Steuern und Treibstoffzuschl&e nicht zu

erstatten.

4.2.1.5 Passagiere, die einen gedruckten ,, Transport Itineraries/Receipt of E-
Tickets* haben, miissen diesen im Falle der Riickerstattung zuriickgeben.
4.2.1.6 China Eastern bevorzugt die Rickerstattung auf das urspringliche
Zahlungsmittel. Sollte dies aus besonderen Grinden nicht m&ylich sein, kann
die Rickerstattung an den Passagier oder einen von ihm autorisierten
Vertreter erfolgen.

4.2.1.7 Passagiere missen fU die Rickerstattung das Original des beim
Ticketkauf verwendeten Ausweisdokuments vorlegen. Wenn der Passagier
eine andere Person mit der Abwicklung der R{ckerstattung beauftragt, muss
der Beauftragte eine von China Eastern anerkannte Vollmacht sowie die
Originale der gudtigen Ausweisdokumente des im Ticket angegebenen
Passagiers und des Beauftragten vorlegen.

4.2.1.8 China Eastern betrachtet die Rictkerstattung an die in Abschnitt
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4216 und 4.2.1.7 dieser Bedingungen genannten Personen gemd&3
Abschnitt 4.2.1 als ordnungsgemd&3% RUckerstattung und sofortige
Beendigung des Bef&derungsvertragsverndtnisses zwischen China Eastern

und dem Passagier.

4.2.2 Wé&rung
4.2.2.1 Jede RUickerstattung muss den Gesetzen und sonstigen Vorschriften
des Landes entsprechen, in dem das Ticket gekauft oder die R{ckerstattung

erfolgt. China Eastern bevorzugt RUckerstattungen in der urspringlichen

Zahlungswéhrung, behdt sich jedoch das Recht vor, RUckerstattungen in der
Landeswé&nrung des Kauf- oder Rickerstattungsortes vorzunehmen.
4.2.2.2 Passagiere kénnen von China Eastern keine Ritkerstattung von

Differenzen verlangen, die durch Wechselkurse entstehen k&inen.

4.2.3 Freiwillige Rirkerstattung

4.2.3.1 Eine freiwillige Rickerstattung bedeutet, dass der Passagier aus
persGlichen Grinden eine Ritkerstattung beantragt. Falls ein Passagier eine
freiwillige Ritkerstattung beantragt, bearbeiten China Eastern oder deren
Verkaufsstellen den Antrag auf RUckerstattung nach Mal3jabe der
Nutzungsbedingungen des vom Passagier gekauften Tickets.

4.2.3.2 Wenn ein Passagier die Reise an einem Ort der Reiseunterbrechung

freiwillig beendet, werden der Flugpreis, die Steuern und die
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Treibstoffzuschl&ge fir diesen Flug nicht zurckerstattet.

4.2.4 Unfreiwillige RUckerstattung

4.2.4.1 Wenn ein Passagier aufgrund der folgenden Umst&nde eine
Rickerstattung bendigt, kwnen China Eastern oder deren Verkaufsstellen
die unfreiwillige R{ckerstattung ohne Erhebung einer
Rckerstattungsgebthr bearbeiten:

(1) Verspaung des Abflugs, Flugannullierung, Vorverlegung des Fluges,

Anderung der Flugroute, Herabstufung der physischen Reiseklasse oder der

Bef&derer kann den urspringlichen Flug nicht durchzufthren.

(2) Wenn der Flug des Passagiers nicht innerhalb der auf dem Ticket
angegebenen Zeit den Umsteigeort erreicht und dies dazu fihrt, dass die
tats&hlich verfUgbare Umsteigezeit des Passagiers kirzer ist als die an den
jeweiligen Flugh&en vorgeschriebene Mindestumsteigezeit, wodurch der
Anschlussflug verpasst wird.

4.2.4.2 Wenn das Ticket vollsténdig ungenutzt ist, werden der Flugpreis, die
erstattungsfanigen Steuern und die Treibstoffzuschl&ye zurickerstattet;
bereits erhobene Umbuchungsgebthren sowie Steuern und Gebithren, die
nach staatlichen Vorschriften nicht erstattet werden dirfen, werden nicht
zurickerstattet.

Wenn das Ticket teilweise genutzt wurde, werden der entsprechende

Ticketpreis fUr die ungenutzten Flugsegmente sowie die erstattungsféhigen
Steuern und Gebthren und Treibstoffzuschl&ye erstattet, wobei der erstattete
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Betrag den urspringlich gezahlten Ticketpreis nicht Ubersteigen darf; bereits
erhobene Umbuchungsgebthren sowie Steuern und Gebthren, die nach
staatlichen Vorschriften nicht erstattet werden dirfen, werden nicht
zuriCckerstattet.

4.2.5 Rixkerstattung aufgrund von Krankheit

Wenn ein Passagier oder dessen Begleitperson aufgrund einer Verletzungen,
Krankheit oder aus anderen gesundheitlichen Grinden nicht in der Lage ist,
den im Ticket angegebenen Flug oder zu dem Reisedatum wahrzunehmen,
kann der Passagier nach Vorlage von durch China Eastern anerkannten
Nachweisen innerhalb der GUtigkeitsdauer des Tickets eine RUckerstattung

beantragen. Die Ritkerstattung erfolgt freiwillig nach Mafl3jabe von

Abschnitt 4.2.3 dieser Bedingungen.

FUnfter Abschnitt: BefGrderung
5.1 Check-in und Boarding
5.1.1 Abwicklung des Check-ins
5.1.1.1 Passagiere missen mit einem gutigen Reisedokument vor der Check-
in-Schlusszeit des Fluges ihre Tickets verifizieren, ihr Gep&k aufgeben, und
sich eine gedruckte oder elektronischen Bordkarte ausstellen lassen. Das vom
Passagier vorgelegte gutige Ausweisdokument muss mit dem beim
Ticketkauf angegebenen  Ausweisdokument  (bereinstimmen. Falls
erforderlich, behdt sich China Eastern das Recht vor, eine Kopie des gutigen
Reisedokuments des Passagiers aufzubewahren.
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5.1.1.2 Die Check-in-Schlusszeit variiert je nach Flughafen. Passagiere sind
verpflichtet, sich selbst (ber die Check-in-Zeiten der jeweiligen Flugh&en
zu informieren und diese einzuhalten, um Verspdaungen oder versaimte
Fl(ge zu vermeiden.

5.1.1.3 Versaumte Fltge

(1) Wenn ein Passagier aufgrund eigener Grinde den Flug vers&mt und eine
Umbuchung auf einen sp&eren Flug oder eine RUckerstattung winscht, kann

China Eastern nach seiner Wahl nach Mafgjabe des Abschnitts 4.1.2 oder

4.2.3 eine freiwillige Umbuchung oder eine Rickerstattungen veranlassen.

(2) Wenn ein Passagier aus Grinden, die China Eastern zu vertreten hat, den
Flug vers&umt und eine Umbuchung auf einen sp&eren Flug winscht, wird
China Eastern, sofern auf dem sp&eren Flug Sitzpl&ze verfUgbar sind, dies
veranlassen, ohne dem Passagier Umbuchungsgebihren in Rechnung zu
stellen. Falls der Passagier sich mit dem vorstehenden Vorgehen nicht
einverstanden erklat und eine RUckerstattung verlangt, finden die
Bestimmungen (ber unfreiwillige RUckerstattungen des Abschnitts 4.2.4

dieser Bedingungen Anwendung.

5.1.2 Sicherheitskontrollen

Vor dem Flug missen Passagiere und ihr Gepé&k einer Sicherheitskontrolle
unterzogen werden; andernfalls behdt sich China Eastern das Recht vor, die
Bef&derung des Passagiers oder seines Gep&ks zu verweigern.

Die Kontrollmethoden umfassen, ohne darauf beschr&kt zu sein, technische
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Kontrollen, manuelle Inspektionen, mindliche Befragungen sowie andere
von den lokalen Beh&den oder Sicherheitskontrollstellen vorgeschriebene
Methoden. Die Wahl der Kontrollmethoden liegt im Ermessen der Beh&den
oder des Flughafens, unabh&ngig davon, ob der Passagier anwesend,
einverstanden oder (ber diese informiert ist. China Eastern haftet nicht fir
karperliche Sch&den und Gep&kbesch&digungen oder Verluste, die

durch solche Kontrollen entstehen, es sei denn, diese wurden durch
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vors&zliches oder grob fahrl&siges Verhalten von China Eastern
verursacht, soweit sich aus chinesischem Recht nichts abweichendes

ergibt.

5.1.3 Einreise/Transit

5.1.3.1 Passagiere sind selbst dafCr verantwortlich, die fUr die Abreise, den
Zwischenstopp und das Reiseziel erforderlichen gUtigen Reisedokumente,
Visa oder gesundheitspolizeilichen Nachweise zu beschaffen. Auf®rdem
missen sie sich eigenstandig (ber alle anwendbaren Gesetze, VVorschriften,
Anordnungen und Reisebestimmungen informieren und diese einhalten.
Passagiere, die aufgrund der Nichteinhaltung der vorstehenden
Bestimmungen nicht reisen oder ihr Reiseziel nicht erreichen kGinen, tragen
die daraus entstehenden Konsequenzen und Verluste selbst.

5.1.3.2 Informationen, die von China Eastern oder deren autorisierten
Verkaufsstellen gemd83 Abschnitt 5.1.3.1 bereitgestellt werden, dienen
lediglich der der Unterstiizung der Passagiere. China Eastern Ubernimmt
hierf(r keine Haftung. China Eastern haftet nicht fUr Folgen, die daraus
resultieren, dass ein Passagier solche Dokumente oder Visa nicht erh&t oder
die oben genannten Gesetze, Vorschriften, Anordnungen und
Reisebestimmungen nicht einhdt.

5.1.3.3 Wenn China Eastern einer ben&dlichen Anordnung Folge leistet und

Passagiere, denen die Einreise oder der Transit verweigert wurde, zurick
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zum Ausgangsort oder an einen anderen Ort bringt, hat der Passagier alle
daraus resultierenden Kosten zu tragen. Bereits gezahlte Gebthren fUr den
Transport zum Ort der Einreiseverweigerung oder RCckfthrung werden von
China Eastern nicht erstattet.

5.1.3.4 China Eastern behdt sich das Recht vor, von Passagieren die
Erstattung santlicher Gebthren, Zahlungen und Auslagen zu verlangen, die
China Eastern dadurch entstanden sind, dass ein Passagier Gesetze,
Vorschriften, Anordnungen, Anforderungen und Reisebedingungen eines
Landes nicht eingehalten hat; China Eastern behdt sich zudem das Recht vor,
von Passagieren die Erstattung sémtlicher Betr&e und Kosten zu verlangen,
die China Eastern dadurch entstanden sind, dass der Passagier nicht in der
Lage war, erforderliche Dokumente vorzulegen und China Eastern deshalb
mit einem BufYeld belegt oder zur Ubernahme sonstiger Kosten verpflichtet

wurde.

5.1.4 Boarding

5.1.4.1 Allgemeine Bestimmungen

Die Schlief%eiten der Boarding-Gates variieren je nach Flug. Passagiere
mUssen sich eigensténdig (ber die Schlief%eiten der Gates an den jeweiligen
Flugh&en informieren und diese einhalten, um verpasste FlCge zu vermeiden.
5.1.4.2 Verpasste Fl(ge

(1) Wenn ein Passagier aus eigenen Grinden einen Flug verpasst und eine
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Umbuchung auf einen sp&eren Flug oder eine Rickerstattung winscht, kann
China Eastern nach Malyabe des Abschnitts 4.1.2 oder 4.2.3 dieser
Bedingungen eine freiwillige Umbuchung oder eine RUckerstattungen
veranlassen;

(2) Wenn ein Passagier aus Grinden, die China Eastern zu vertreten hat,
einen Flug verpasst, wird China Eastern den Passagier so bald wie maylich
auf einen sp&eren Flug umbuchen oder die RUckerstattung gemds den
Bestimmungen (ber unfreiwillige R{tkerstattungen in Abschnitt 4.2.4
veranlassen.

5.1.4.3 Falscher Flug (wrong boarding)

(1) Wenn ein Passagier selbstverschuldet auf einem falschen Flug landet,
erfolgt keine Rixkerstattung und keine zus&zliche Kostenibernahme. China
Eastern kann veranlassen, dass der Passagier den frthestmdglichen Flug mit
verfigbaren Sitzpl&zen zum Zielort des urspringlich gebuchten Tickets
nehmen kann; die damit verbundenen Kosten hat der Passagier zu tragen.
(2) Wenn ein Passagier aus Grinden, die China Eastern zu vertreten hat, auf
einem falschen Flug landet, wird China Eastern veranlassen, dass der
Passagier den frihestmcylichen Flug mit verfigbaren Sitzpldzen zum
Zielort des urspringlich gebuchten Tickets nehmen kann. Falls der Passagier
sich mit dem vorstehenden Vorgehen nicht einverstanden erkl&t und eine
Rickerstattung verlangt, finden die Bestimmungen ber unfreiwillige

R Cckerstattungen des Abschnitts 4.2.4 dieser Bedingungen Anwendung.
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5.1.4.4 Verpasster Anschluss bei Verbindung

Im Falle von AnschlussflCgen, bei denen Passagiere aus Grinden, die China
Eastern zu vertreten hat, den Anschlussflug am Verbindungsort verpassen,
wird China Eastern als Befdrderer des vorherigen Fluges angemessene

Maflhahmen fir die Passagiere am Verbindungsort treffen.

5.2 Sitzplatzvergabe

5.2.1 China Eastern wird den Passagieren Sitzpl&ze gem&83der bestaigten
Buchung und der gebuchten Reiseklasse zur VerfUgung stellen und bemtnt
sich, Winsche beziplich der Sitzplatzwahl innerhalb derselben Reiseklasse
zu erfUlen, ohne jedoch eine Garantie dafir zu geben.

5.2.2 Aus Sicherheitsgrinden behd&t sich China Eastern das Recht vor,
Sitzplaze an den Notausgéngen oder anderen erforderlichen Positionen
zuzuweisen.

5.2.3 China Eastern behd&t sich das Recht vor, aus betrieblichen oder
Sicherheitsgrinden Sitzpl&ze zuzuweisen oder neu zuzuweisen, auch nach

dem Boarding oder nach der Einnahme eines Platzes durch den Passagier.

5.3 Abbruch einer Reise
Nach Schliel2en der FlugzeugtUren ist ein Abbruch der Reise durch den
Passagier nur in Fd8len hdnherer Gewalt, pldzlicher schwerer

Erkrankung oder lebensbedrohlicher Situationen gestattet. Passagiere,
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die dadurch die Ordnung an Bord stdren, tragen die entsprechenden

rechtlichen Konsequenzen.

5.4 Verhalten w&hrend des Flugs

5.4.1 Unrechtm&3ge Eingriffe und StGrungen

5.4.1.1 Unrechtm&3ge Eingriffe bezeichnen Handlungen oder versuchte
Handlungen, die die Flugsicherheit geféhrden. Dazu gehden unter
anderem: unrechtm&3ge Inbesitznahme von Luftfahrzeugen;
Besch&digung oder Zerst@ung eines in Betrieb befindlichen
Luftfahrzeugs; Geiselnahme an Bord eines Luftfahrzeugs oder auf
einem Flughafen; gewaltsames Eindringen in Luftfahrzeuge, Flugh&en
oder Luftfahrtanlagen; das Mitfthren von Waffen, geférlichen
Gegenstéanden oder Materialien fir kriminelle Zwecke in einem
Luftfahrzeug oder auf einen Flughafen; die Nutzung eines in Betrieb
befindlichen Luftfahrzeugs zur Verursachung von Tod, schwerer
Kdrperverletzung oder erheblichen Sch&en an Eigentum oder der
Umwelt; die Verbreitung falscher Informationen, die die Sicherheit von
Passagieren, Besatzungsmitgliedern, Bodenpersonal oder der
Offentlichkeit in Luftfahrzeugen n der Luft oder am Boden, an
Flugh&en oder in Einrichtungen der Zivilluftfahrt gef&arden.

5.4.1.2 Stdendes Verhalten bezeichnet das Nichtbefolgen von
Verhaltensregeln oder die Missachtung von Anweisungen des

Flughafenpersonals oder der Besatzungsmitglieder in einem Flughafen
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oder an Bord eines Luftfahrzeugs, wodurch die Ordnung am Flughafen
oder an Bord gestat wird. Stdrendes Verhalten an Bord eines
Luftfahrzeugs umfasst unter anderem, ist jedoch nicht darauf
beschrankt:

(1) Gewaltsame Besetzen von Sitzpl&zen oder Gep&kablageféchern;
(2) Schl&gereien oder provozierendes Verhalten;

(3) Bel&stigung oder sexuelle Bel&tigung von Passagieren in der Kabine;
(4) Verbreitung von pornografischen Materialien oder anderen illegalen
Druckerzeugnissen;

(5 Rauchen (einschliefdich herkGnmlicher Zigaretten, elektronischer
Zigaretten, synthetische Dampfger&e und andere Formen des Rauchens)
oder der Gebrauch von Feuerquellen;

(6) Betrieb von Mobiltelefonen oder von anderen elektronischen
Gerd&en, die nicht als Luftfahrtger& zugelassen sind und St&rungen der
Bordelektronik verursachen kd&nnen, aufer in den gesetzlich
zugelassenen Ausnahmefdlen;

(7) Diebstahl, vorsé&zliche Besch&digung oder unbefugtes Versetzen von
Rettungsmitteln oder anderen Einrichtungen des Luftfahrzeugs sowie
das gewaltsame Offnen von Notausgangstiren;

(8) Diebstahl von dfentlichem oder privatem Eigentum an Bord,;

(9) Behinderung der Besatzung bei der ErfUlung ihrer Aufgaben oder
Anstiftung anderer Passagiere zur Behinderung der Besatzung bei der

ErfUlung ihrer Aufgaben;
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(10) Andere Verhaltensweisen, die die Ordnung in der Kabine st&ren.

5.4.1.3 China Eastern wird gegen Passagiere, die an Bord ein Verhalten
gem&3den Bestimmungen in den Abschnitten 5.4.1.1 oder 5.4.1.2 dieser

Bedingungen zeigen, die notwendigen Malhahmen ergreifen oder den
Passagier festsetzen. In schwerwiegenden F&8len oder wenn die
Flugsicherheit beeintr&chtigt wird, erfolgt die Ubergabe an die
zusténdigen Polizeibeh&rden.

Wenn einem Passagier aufgrund von Verhalten gem&3 den
Bestimmungen in den Abschnitten 5.4.1.1 oder 5.4.1.2 die Befd&rderung
verweigert wird, werden der Ticketpreis, die Steuern und die
Treibstoffzuschl&e des betreffenden Fluges nicht erstattet; hinsichtlich
der verbleibenden, nicht genutzten Flugsegmente findet die Regelung
Uber die freiwillige RUckerstattung gem&3 Abschnitt 4.2.3 dieser
Bedingungen oder die Regelung zur freiwilligen Umbuchung gem&3
Abschnitt 4.1.2 dieser Bedingungen Anwendung. China Eastern behdt
sich das Recht vor, gegen den betreffenden Passagier rechtliche Schritte
einzuleiten.

5.4.1.4 Falls ein Passagier ein Verhalten gem&3 den Bestimmungen in
den Abschnitten 5.4.1.1 oder 5.4.1.2 dieser Bedingungen zeigt, behdt
sich China Eastern das Recht vor, die Bef&Gderung dieses Passagiers auf
zukinftigen Fl{gen einzuschr&nken. Passagieren, denen die
Bef&Gderung eingeschrénkt wurde, wird der Kauf eines Tickets

verweigert; sollte ein Ticket bereits erworben worden sein, finden die
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Bestimmungen zur unfreiwilligen Rickerstattung in Abschnitt 4.2.4

dieser Bedingungen Anwendung.

5.4.2 Nutzung und Einschrénkungen von tragbaren elektronischen
Ger&en

5.4.2.1 Tragbare elektronische Ger&e, deren Nutzung wénrend des Fluges
verboten ist, umfassen unter anderem (nicht abschlief®nd): tragbare
elektronische Ger&e, bei denen die Mobilfunkkommunikationsfunktion
nicht deaktiviert werden kann, Satellitentelefone, Funkger&e,
ferngesteuertes Spielzeug sowie andere tragbare elektronische Ger&e mit
Fernsteuerung und tragbare elektronische Gerde mit drahtlosen
Ubertragungsfunktionen mit einer Sendeleistung von mindestens 100 mwW
(einschlief3ich).

5.4.2.2 Tragbare elektronische Ger&e, deren Nutzung wé&arend kritischer
Flugphasen wie Rollen, Start, Sinkflug und Landung verboten ist, aber in
nicht-kritischen Flugphasen erlaubt ist, umfassen unter anderem (nicht
abschlief®nd): kontinuierliche positive Atemdruckger&e (CPAP), tragbare
Sauerstoffkonzentratoren (POC) von nicht zertifizierten Marken, Laptops.
5.4.2.3 Tragbare elektronische Ger&e, deren Nutzung wé&arend des gesamten
Fluges erlaubt ist, umfassen unter anderem (nicht abschlief®nd):

(1) Tragbare Tonbandger&e, H&gerde, Herzschrittmacher, elektrische

Rasierapparate;
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(2) Tragbare Sauerstoffkonzentratoren von zertifizierten Marken (vorherige
Zustimmung durch China Eastern erforderlich);

(3) Mobiltelefone, E-Books, Tablets (PAD) (w&arend des Fluges muss der
Flugmodus aktiviert sein, d. h. die Mobilfunkkommunikationsfunktion muss
deaktiviert werden);

5.4.2.4 Es ist verboten, an Bord eines Flugzeugs Powerbanks zum Aufladen
von Gerden oder zum Aufladen der Powerbank selbst zu verwenden.

Powerbanks missen wéanrend des gesamten Fluges ausgeschaltet bleiben.

5.4.3 Rauchverbot auf Fl{gen
Auf allen FlUgen von China Eastern und in allen Bereichen an Bord ist das
Rauchen untersagt (einschliefdich herkGnmlicher Zigaretten, E-Zigaretten,

synthetischer Dampfger&e und anderer Formen des Rauchens).

5.4.4 Einschrénkungen fUr alkoholische Getranke
Mit Ausnahme der von China Eastern bereitgestellten alkoholischen
Getrénke dirfen Passagiere in der Kabine keine anderen alkoholischen

Getréanke konsumieren.

5.4.5 Sicherheitsgurte
Passagiere missen wéarend des gesamten Fluges die Sicherheitsgurte
entsprechend den Anweisungen und Hinweisen der Besatzungsmitglieder

angelegt lassen.
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5.4.6 Einschrénkungen fUr Foto- und Videoaufnahmen

Zur Wahrung der Ordnung an Bord, zur Gewébrleistung der Flugsicherheit
und zum Schutz der Perscnlichkeitsrechte anderer Personen ist es
Passagieren untersagt, ohne Zustimmung anderer Personen (z.B. anderer
Passagiere, Besatzungsmitglieder usw.) Fotos oder Videos von diesen
aufzunehmen. Falls ein Passagier dadurch ein illegales St&ungs- oder
Eingriffsverhalten begeht, wird dieses gemd3 Abschnitt 5.4.1.3 dieser
Bedingungen behandelt.

Sechster Abschnitt: Verweigerung und Einschrankung der
Bef&rderung

6.1 Verweigerung der Bef&rderung

6.1.1 Zur Gewé&rleistung der Flugsicherheit und Ordnung an Bord
behdt sich China Eastern das Recht vor, nach eigenem, verninftigem
Ermessen die BefGrderung von Passagiere zu verweigern, wenn eine der
folgenden Situationen oder &nliche Umst&nde auftreten oder auftreten
kdnnten:

6.1.1.1 Verstof3 gegen geltende Gesetze, Vorschriften, Anordnungen,
oder andere Bestimmungen des Abflug-, Zwischenstopp-, Ziel- oder

Uberfluglandes oder -gebiets.
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6.1.1.2 Verhalten, Alter, geistiger oder kd&rperlicher Zustand des
Passagiers, einschliefdich Beeinflussung durch Alkohol oder
Medikamente, die ungeeignet fir eine Flugreise sind oder eine Gefahr
oder Bedrohung fir sich selbst, andere Personen oder Eigentum
darstellen kdanten;

6.1.1.3 Der Passagier leidet oder steht in Verdacht an einer ansteckenden
Krankheit zu leiden, die eine direkte Bedrohung fir die Gesundheit
anderer Passagiere oder Besatzungsmitglieder darstellt, oder weist einen
besonderen unangenehmen Geruch oder andere ungewdhnliche
Eigenheiten auf, die anderen Passagieren Unbehagen bereiten k&nnten.
6.1.1.4 Der Passagier ist nicht willens oder in der Lage, die Sicherheits-,
Schutz- und Gesundheitsvorschriften von China Eastern zu befolgen.
6.1.1.5 Der Passagier verweigert die Sicherheitskontrolle.

6.1.1.6 Der Passagier hdt sich nicht an das Rauchverbot an Bord oder
die Vorschriften zur Nutzung elektronischer Geré&te.

6.1.1.7 Der Passagier ist nicht in der Lage oder weigert sich, den
Anweisungen der Besatzungsmitglieder Folge zu leisten.

6.1.1.8 Der Passagier hat die geltenden Ticketpreise, Steuern oder

sonstigen Gebthren nicht bezahlt.

6.1.1.9 Nach Malgabe der Bestimmungen der zusténdigen Beh&rden
kéhnen Passagiere an den Ausgangsort ihrer Reise zurickgefthrt

werden, wenn sie keine gUtigen Ausweisdokumente oder
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Reiseunterlagen vorweisen oder nicht Cber die erforderlichen

Dokumente verfigen, um AnschlussflUge nehmen zu k&nnen.

6.1.1.10 Das Gep&k des Passagiers kdnnte die Sicherheit oder
Gesundheit der Besatzung oder anderer Passagiere geféhrden oder
beeintr&htigen.

6.1.1.11 Der Passagier kann kein gUtiges Flugticket vorlegen.

6.1.1.12 Der Passagier wurde gem&3 Abschnitt 5.4.1.4 dieser
Bedingungen von der Bef&derung ausgeschlossen.

6.1.1.13 Im Falle anderer gesetzlicher oder in diesen Bedingungen

festgelegten Grinden.

6.1.2 China Eastern behd8t sich das Recht vor, die Befdrderung von
Passagieren mit einer der folgenden Erkrankungen oder Beschwerden
zu verweigern, es sei denn, der Passagier legt ein &rztliches Attest vor,
das die Eignung fir Flugreisen bescheinigt, und es wurden zur
Lebensrettung besondere Vorkehrungen mit Zustimmung von China
Eastern getroffen:

6.1.2.1 Passagiere mit schweren oder kritischen Herzerkrankungen, z.B.
schwerer Herzinsuffizienz, Zyanose oder Myokardinfarkt (innerhalb
der letzten sechs Wochen vor der Reise).

6.1.2.2 Passagiere mit schwerer MittelohrentzCndung (begleitet von

einer Verstopfung der Ohrtrompete).

Seite 35



6.1.2.3 Patienten mit kirzlich aufgetretenem Spontanpneumothorax
oder Patienten mit neurologischen Erkrankungen, die kiUrzlich eine
chirurgische Behandlung eines Pneumothorax hatten.

6.1.2.4 Patienten mitgrof®m Mediastinaltumor, extremgrof®n Hernien
oder Darmverschluss.

6.1.2.5 Patienten mit Kopfverletzungen, erhéitem Hirndruck oder
Sch&delbrichen.

6.1.2.6 Patienten mit kirzlich durch Draht fixierten Kieferfrakturen.
6.1.2.7 Patienten, die in den letzten 30 Tagen an Poliomyelitis erkrankt
sind, oder Patienten mit bulb&rer Poliomyelitis.

6.1.2.8 Patienten mit Symptomen von schwerer Hamoptyse,
Bluterbrechen, Erbrechen oder St&nen.

6.1.2.9 Patienten, die kirzlich schwere Verletzungen erlitten haben oder
einer grd%ren chirurgischen Operation unterzogen wurden und deren
Wunden noch nicht vollstandig verheilt sind.

6.1.2.10 Kranke Passagiere, bei denen sich der Gesundheitszustand beim
Check-in oder wé&hrend des Boardings pldzlich verschlechtert.

6.1.2.11 Patienten mit anderen Erkrankungen, die Flugreisen ungeeignet
machen, oder solche, die aufgrund ihres k&rperlichen Zustands ohne
spezielle Unterstitzung wénrend der Reise nicht selbststéndig

zurechtkommen kénnen.

6.2 Einschré&nkung der Bef&rderung
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6.2.1 Sauglinge und Kinder
6.2.1.1 Neugeborene, die weniger als 14 Tage alt sind, sowie

Frihgeborene, die weniger als 90 Tage alt sind, werden nicht bef&rdert.
6.2.1.2 S&iglinge, die am Tag des tats&hlichen Reisebeginns mindestens 14
Tage alt sind, und Kinder unter 5 Jahren mUssen wé&nrend der gesamten Reise
von einem vollj&rigen Erwachsenen mit voller Gesch&tsfénigkeit begleitet
werden, der einen Sitzplatz in derselben Reiseklasse gebucht hat. Jeder
erwachsene Passagier darf h&hstens 2 Sauglinge oder 3 Kinder unter 5
Jahren (einschliefdich 1 S&ugling) mit auf den Flug nehmen.

Wenn ein Passagier zwei S&uglinge mitfihrt, muss einer der S&uglinge vom
erwachsenen Passagier auf dem Schof3 gehalten und mit einem sicheren
Kindergurt angeschnallt werden. Der andere Saugling muss einen eigenen
Sitzplatz einnehmen und in einer vom Passagier selbst mitgebrachten und
von den Luftfahrtbendden zugelassenen Kinderrickhalteeinrichtung
untergebracht sein, die fUr den Gebrauch an Bord geeignet ist.

6.2.1.3 Kinder im Alter von mindestens 5 Jahren, aber unter 12 Jahren, die
am Tag des tats&hlichen Reisebeginns alleine reisen, dUfen Tickets nur
nach Zustimmung von China Eastern zur BefGrderung unbegleiteter Kinder
erwerben. Wenn ein Kind mit einem erwachsenen Passagier reist, sich jedoch
in einer anderen Reiseklasse befindet, gilt es als unbegleitetes Kind, und die
entsprechenden Leistung muss beantragt werden.

6.2.1.4 Passagiere unter 18 Jahren dirfen keine S&uglinge oder Kinder

alleine mit auf Reisen nehmen.

Seite 37



6.2.2 Schwangere Passagiere

6.2.2.1 Veranderungen der Kabinenumgebung und unvorhersehbaren
Turbulenzen k&nen negative Auswirkungen auf Schwangere haben. Es wird
empfohlen, vor der Reise einen Arzt zu konsultieren, um die Eignung fir
Flugreisen zu best&igen.

6.2.2.2 Schwangere Passagiere missen einen Mutterschaftspass (grof&
Karte), einen kontinuierlichen Schwangerschaftsverlaufsnachweis, eine vom
Arzt  unterschriebene  und  gestempelte Bescheinigung  des
Schwangerschaftsalters eines Arztes, einen Ultraschallbericht oder einen
elektronischen Untersuchungsbericht der Klinik vorlegen, der von China
Eastern vor dem Boarding geprUt wird.

6.2.2.3 Schwangere Passagiere, deren Schwangerschaft zum Zeitpunkt des
Fluges mindestens 32, aber weniger als 36 Wochen betr&gt, mUssen innerhalb
von 72 Stunden vor dem Flug ein &ztliches Attest vorlegen, das die
Flugtauglichkeit best&igt.

6.2.24 China Eastern behdt sich das Recht vor, schwangeren
Passagieren, deren Schwangerschaft zum Zeitpunkt des Fluges 36
Wochen oder mehr betr&gt, die weniger als 4 Wochen bis zum
voraussichtlichen Geburtstermin (einschliefdich) haben, deren genauer

Geburtstermin nicht bestimmt werden kann, die eine Mehrlingsgeburt
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oder bei Geburtsschwierigkeiten erwarten, sowie Passagieren mit
Anzeichen einer drohenden Fehlgeburt oder Frauen, die weniger als 7

Tage nach der Geburt reisen m&hten, die BefGrderung zu versagen.

6.2.3 Kranke Passagiere

6.2.3.1 Die Luftbefdderung kann folgende nachteilige Auswirkungen auf
das Leben und die Gesundheit kranker Passagiere haben:

(1) Der niedrige Kabinendruck kann eine Ausdehnung der Organe
verursachen, was zu Erstickungsgefanr durch Organkompression,
Obstruktion oder funktionelle Organst&ungen fihren kann;

(2) Der Sauerstoffmangel in der Kabine kann Gefdkrampfe und
Kompensationsmechanismen hervorrufen, die zur Abl&Gung von
Blutgerinnseln, Embolien, isch&mischen Infarkten, Odemen und Blutungen
fthren kGnnen;

(3) Veranderungen der Kabinenumgebung und unvorhersehbare Turbulenzen
k&nnen postoperative Komplikationen oder Organblutungen auslen;

(4) In der geschlossenen Umgebung der Kabine k&inen Patienten mit
Klaustrophobie-Syndrom Angst und Furcht entwickeln.

Es wird empfohlen, dass kranke Passagiere, insbesondere postoperative
Patienten, vor der Reise einen Arzt konsultieren, um festzustellen, ob sie
flugtauglich sind.

6.2.3.2 Mit Ausnahme der in diesen Bedingungen aufgefthrten Fdle, in
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denen China Eastern das Recht hat, die Bef&rderung abzulehnen,
miesen andere kranke Passagiere das Formular ,,Antrag auf
Bef&rderung fUr besondere Passagiere* ausfiillen, die von China Eastern
geforderten zus&zlichen Unterlagen einreichen, ihren
Krankheitszustand wahrheitsgem&?3 angeben, sich bereit erkl&ren, ein
aztliches Attest vorzulegen, das innerhalb von 48 Stunden vor der Reise
ausgestellt wurde, und die ,,Risikohinweis- und Best&igungsmitteilung
der China Eastern Airlines Corporation Limited* unterzeichnen. China
Eastern wird bewerten, ob der Passagier flugtauglich ist, und
entsprechende VVorkehrungen fir die Bef&rderung treffen.

6.2.3.3 Passagiere, die sich von einfachen &thetischen Eingriffen mit
guter Heilung erholt haben (z.B. Lidkorrekturen), nach Kkleineren
Operationen (z.B. Drainage eines Zystenabszesses, Né&hen von Haut und
Gewebe der Gliedmaln, etc.) oder einem einzelnen Gliedmal2&nbruch
mit guter Heilung, und flugtauglich sind, missen vor dem Boarding die
»Risikohinweis- und Best&igungsmitteilung der China Eastern Airlines
Corporation Limited* unterzeichnen, sofern sie nicht vorher eine

Genehmigung eingeholt oder ein &ztliches Attest vorgelegt haben.

6.2.4 Passagiere auf Tragen
6.2.4.1 Mit Ausnahme der in diesen Bedingungen aufgefthrten Fdle, in

denen China Eastern das Recht hat, die Bef&rderung abzulehnen, kann
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China Eastern die Ticketkéaufe und Bef&rderungsantré&ge von
Passagieren auf Tragen auf DirektflCgen akzeptieren, sofern sowohl der
Abflug- als auch der Zielortflughafen in der Lage sind, entsprechende
Unterstttzung zu leisten. Beim Ticketkauf missen Passagiere das
Formular ,,Antrag auf Bef&derung fUr besondere Passagiere“ ausfilen,
die von China Eastern geforderten zus&zlichen Unterlagen einreichen,
ihren Gesundheitszustand wahrheitsgem&3 angeben, sich bereit
erkl&ren, ein &rztliches Attest vorzulegen, das innerhalb von 48 Stunden
vor der Reise ausgestellt wurde, und die ,,Risikohinweis- und
Best&igungsmitteilung der China Eastern Airlines Corporation
Limited“ unterzeichnen. China Eastern wird bewerten, ob der Passagier
flugtauglich ist, und entsprechende Vorkehrungen fUr die Bef&rderung
treffen.

6.2.4.2 Passagiere auf Tragen, die einen Inlandsflug mit Direktverbindung
nutzen, missen den Transport auf einer Trage mindestens 48 Stunden vor
Abflug beantragen; fUr internationale oder regionale DirektflUge muss der
Antrag mindestens 72 Stunden im Voraus gestellt werden.

6.2.4.3 Passagiere auf Tragen miUssen von mindestens einer medizinischen
Fachkraft oder einem erwachsenen Passagier begleitet werden. Die

medizinische Fachkraft muss einen Identit&s- und Berufsnachweis vorlegen.

6.2.5 Die in den Abschnitten 6.2.3 bis 6.2.4 dieser Bedingungen erw&anten
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aztlichen Atteste missen die Diagnose und den Gesundheitszustand des
Passagiers enthalten und von einem Krankenhaus der Stufe 2 oder hcher
(einschliefdich ausléandischer Kliniken, medizinischer Zentren und
Krankenh&user) ausgestellt sein. Bei Attesten von inl&adischen
Krankenh&usern missen diese mit einem Stempel des Krankenhauses und
einer Unterschrift des Arztes versehen sein; bei Attesten von ausl&ndischen

Krankenh&usern oder Kliniken genigt die Unterschrift des Arztes.

6.2.6 Unabhé&ngig davon, ob diese bereits Flugtickets erworben haben,
dirfen die in den Abschnitten 6.2.1 bis 6.2.4 dieser Bedingungen
genannten Passagiere nur dann bef&rdert werden, wenn sie die
Bedingungen von China Eastern und anderer beteiligter BefGrderer
erfUlen, diese der Befdrderung vorab zugestimmt haben und, falls
erforderlich, Vorkehrungen getroffen wurden. China Eastern behdt
sich das Recht vor, die kd&rperliche Verfassung des Passagiers am
Reisetag sowie die tatsechlichen Flugbedingungen wéhrend des Check-
Ins oder Boardings zu bewerten, um zu entscheiden, ob eine
BefGderung mdlich ist, und ist berechtigt, die Befdrderung zu
verweigern, wenn eine Befdrderung objektiv aus Sicherheits- oder

betrieblichen Grinden unmdglich ist.

6.3 Behandlung von Tickets nach Bef&rderungsverweigerung
6.3.1 Wird ein Passagier gem&3 den Abschnitten 6.1.2 oder 6.2.3 dieser
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Bedingungen von der Bef&derung ausgeschlossen wird, finden, sofern die
Bedingungen erfdlt sind, die Regeln fUr unfreiwillige Umbuchungen in
Abschnitt 4.1.3 oder fUr unfreiwillige Rickerstattungen in Abschnitt 4.2.4
Anwendung.

6.3.2 Soweit in diesen Bedingungen nichts anderes festgelegt ist, finden auf
andere von der Befdderung ausgeschlossene Passagiere die Regeln fir
freiwillige  Umbuchungen in Abschnitt 4.1.2 oder fiUr freiwillige

Rickerstattungen in Abschnitt 4.2.3 dieser Bedingungen Anwendung.

6.4 Reiserisiken und Haftung

Passagiere sollten sich der potenziellen Risiken und Verantwortlichkeiten im
Zusammenhang mit pl@zlichen Erkrankungen wé&arend des Fluges bewusst
sein. China Eastern (bernimmt keine Verantwortung fUr k&perliche Folgen
und behd&t sich vor, rechtliche Schritte gegen Passagiere einzuleiten, die trotz
Kenntnis ihrer Fluguntauglichkeit oder einer Bedingung, die das Vorlegen
eines entsprechenden Nachweises gegentber China Eastern erfordert, durch
Verschweigen, T&uschung oder IrrefChrung gegen diese Bedingungen

verstof&n und sich ein Ticket sowie die BefGderung verschaffen.

Siebter Abschnitt: Gep&kbef&rderung
7.1 Gegenstande, die nicht als Gep&ck befdrdert werden dirfen

China Eastern behdt sich vor, Passagieren die Befdrderung zu versagen,
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die die im folgenden Abschnitt genannten Gegensténde in das Gepé&ck
aufgenommen oder in die Kabine mitgefUhrt haben.

7.1.1 Geféanrliche Giier. Mit Ausnahme solcher, die den ,,Bestimmungen fir
den Transport gefénrlicher Giier in der Zivilluftfahrt* entsprechen und von
China Eastern als aufgegebenes oder nicht aufgegebenes Gep&k genehmigt
wurden, dUrfen geféarliche Gler von Passagieren nicht mitgefthrt werden.
Diese umfassen: explosive Stoffe wie Feuerwerksk&per, Bdler, Munition,
als vertraulich gekennzeichnete/versiegelte Pakete, Taschen und Behd&tnisse
mit Lithiumbatterien oder pyrotechnischen Stoffen; Gase, darunter
entzindbare, nicht entztndbare und ungiftige Gase sowie giftige Gase,
Fl(ssiggas, Tréanengas und Pfefferspray; entziUndbare FlUssigkeiten wie
Alkohol und Lacke; entzindbare Feststoffe, selbstentzCndliche Stoffe und
Stoffe, die bei Kontakt mit Wasser entzCndbare Gase freisetzen,
Streichhdzer, Magnesiumpulver, weif&r und gelber Phosphor usw.;
oxidierende Stoffe und organische Peroxide, wie Bleichmittel,
Wasserstoffperoxid, Peressigsaure; giftige und infektiGse Stoffe, wie
Rohlack, giftige Pestizide, Heroin, Virusproben; radioaktive Stoffe, wie
radioaktive Isotope und chemische Reagenzien mit radioaktiven
Bestandteilen; &zende Stoffe, wie S&uren, Basen, Nassbatterien und
Quecksilber; sonstige geféanrliche Stoffe und Gegensténde, einschliefdich
umweltsch&llicher Stoffe, bedrohliche oder reizende Materialien, wie

Gegenstande, die das Flugzeug leicht verschmutzen k&inen, sowie vom
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Hersteller zurUckgerufene Lithiumbatterien mit Sicherheitsmé&ageln.

7.1.2 Staatlich regulierte Ger&e, wie Messer, Waffen, Polizeiausristung und
andere von staatlichen Vorschriften erfasste regulierte Ger&e (einschlief3ich
Schlagstéeke, milit&ische oder polizeiliche Dolche, Bajonette,
Elektroschocker, Abwehrger&e, Armbriste, Dolche, dreikantige Messer,
dreikantige Schaber fUr die mechanische Bearbeitung, Messer mit
Selbstarretierung sowie Messer, die Dolchen &neln, aber I&ger als Dolche
sind, einschneidige, zweischneidige Messer und andere &nliche
einschneidige, zweischneidige oder dreikantige spitze Messer usw.);
Schusswaffen  und  Munition, einschliefdich  aller  Arten von
Spielzeugnachbildungen von Schusswaffen, Pistolenfeuerzeugen und andere
Angriffswaffen, Munition, Waffen, Polizeiausristung (wie
Elektroschlagstceke, Elektroschocker) sowie andere &nliche Gegensténde
und Nachbildungen dieser Gegenstande.

7.1.3 Gegenst&nde, deren Gewicht, Volumen, Form oder Beschaffenheit nach
Ansicht von China Eastern fUr den Transport ungeeignet sind.

7.1.4 Lebende Tiere, mit Ausnahme von kleinen Tieren und Diensthunden,
die den Transportvorschriften von China Eastern entsprechen.

7.1.5 Feuerzeuge und Streichhdzer.

7.1.6 Jegliche Gegensténde, die ein Fremder zur Mitnahme aufgefordert hat.
7.1.7 Andere Gerde mit geféurlichen Stoffen, die als Gep&k nicht

transportiert werden dirfen, wie lithiumbetriebene elektrische Balance-
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Scooter (Hoverboards), selbstheizende verpackte Lebensmittel und andere
Gegenstéande, die als Gep&k nicht transportiert werden dirfen.

7.1.8 Alle Gegensténde, deren Transport nach den geltenden Gesetzen,
Vorschriften oder Anordnungen des Abflug-, Ziel-, Zwischenstopp- oder

Uberfluglandes verboten ist.

7.2 Beschrénkungen unterliegende Gep&ckstitke

7.2.1 Gegenstéande, die nur als nicht aufgegebenes Gep&ck transportiert
werden dUrfen

7.21.1 Hochwertige Gegensténde, zerbrechliche oder leicht
besch&digbare Gegensténde, verderbliche Waren, nicht mehr
erndtliche Videos, Druckerzeugnisse, Manuskripte, etc., wichtige
Dokumente und Unterlagen, Reisedokumente sowie Gegensténde, die
besondere Betreuung erfordern, und wé&nhrend der Reise bendigte
Medikamente.

7.2.1.2 Batterien, die in elektronischen Ger&en, elektronischen
medizinischen  Ger&en, elektrischen Rollstithlen oder anderen
Mobilitashilfen verwendet werden, einschliefdich Lithiumbatterien,
Brennstoffzellen usw.

7.2.1.3 Lithiumbatteriebetriebene Powerbanks (tragbare Ladeger&e).

7.2.1.4 Elektronische Zigaretten mit Batterien (einschliefdich elektronischer

Zigarren, elektronischer Pfeifen und Personal Vaporizer).
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7.2.1.5 Quecksilberbarometer oder Quecksilberthermometer, die von
offiziellen Stellen oder Unternehmen verwendet werden.

7.2.1.6 Andere Gegenstande, die von der Chinesischen Luftfahrtbeh&de
(CAAC) festgelegt sind.

7.2.2 Gegensténde, die nur als aufgegebenes Gep&k transportiert
werden dirfen

7.2.2.1 Scharfe Gegensténde, stumpfe Gegenstande und andere Gegenstande,
die keine regulierten Gegensténde sind, aber erhebliche Gefahren fUr die
Sicherheit und Ordnung an Board darstellen k&nnen, einschliefdich, aber
nicht beschrakt auf Kichenmesser, Obstmesser, Besteckmesser,
Kunstmesser, Skalpell, Scheren, Feilen, Axte, Kurzstétke, Hammer, Bohrer
(einschliefdich Bohrkofe), Meil2l, Ahlen, S&yen,
Schraubbolzenschussger&e, Bolzenschussgerde, Schraubendreher,
Brechstangen, Zangen, Schweil®renner, SchraubenschlUssel, Beile
(Feuer&te), Messschieber, Eispickel, Dartpfeile, Schleudern, B&yen, Pfeile,
Alarmsirenen zur Selbstverteidigung usw.

Die Verpackung dieser Gegensténde muss sicher sein und gewéhrleisten,

dass der Inhalt nur schwer erkennbar ist.

7.2.2.2 Gep&k, das auf eigenes Risiko des Passagiers befdrdert wird,
deklariertes Wertgep&k, Sperrgep&k.

7.2.2.3 Kleine Tiere (Hauskatzen und Hunde), die in einem den
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Anforderungen von China Eastern entsprechenden Behdter transportiert
werden missen.

7.2.2.4 Frichte mit starkem oder besonderem Geruch, die fUr den Transport
ordentlich verpackt sein mUssen, damit wé&arend der Bef&derung kein
Geruch austritt.

7.2.25 Sportwaffen und Munition (diese erfordern ein von den
Polizeibeh&den ausgestellten Genehmigungsdokument fir den Transport).
7.2.2.6 Fahrr&aler, Golfausristung, Ski- oder Wassersportausristung,
Bowlingausristung, Angelger&e, Surfbretter oder Windsurfboote,
Hockeyausristung, TauchausrUstung, Reitausristung, Schlitten, Kajaks,
Gleitschirme, Stabhochsprungstangen und andere Sportger&e.

7.2.2.7 Andere von der CAAC vorgeschriebene Gegenst&nde.

7.2.3 Besonderes Gep&k

7.2.3.1 Kleine Tiere

(1) China Eastern transportiert nur Hauskatzen und Hunde. Tiere, die
aggressive Eigenschaften besitzen, zu Atemproblemen neigen, kurznasig
sind oder deren Zustand den Lufttransport ungeeignet macht, werden nicht
transportiert.

(2) Passagiere, die kleine Tiere aufgeben m&hten, missen zuvor bei China

Eastern einen Antrag stellen und ein Tiergesundheitszeugnis vorlegen. Im
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Falle internationaler Luftbef&derung missen zudem alle erforderlichen
Dokumente oder Nachweise fUr die Ausreise, Einreise oder den Transit
vorgelegt werden. Der Transport erfolgt nur nach Genehmigung durch China
Eastern.

(3) Behdter fir den Transport kleiner Tiere missen den Anforderungen von
China Eastern entsprechen, andernfalls wird der Transport verweigert.
Kleine Tiere sowie deren Transportbehd&ter und mitgefthrtes Futter werden
nicht auf das Freigep&k des Passagiers angerechnet und missen als
Ubergep&ck bezahlt werden.

(4) Aus Grinden der Sicherheit und Hygiene behdt sich China Eastern das
Recht vor, die Anzahl der pro Flug transportierten kleinen Tiere zu begrenzen
und die Art des Transports der kleinen Tiere festzulegen.

(5) China Eastern (bernimmt keine Haftung fUr Verletzungen, Krankheiten,
das Entweichen oder den Tod von Kkleinen Tieren unter normalen
Transportbedingungen, es sei denn, aus anwendbarem Recht ergibt sich
etwas anderes.

(6) China Eastern Ubernimmt keine Haftung fir Verz&yerungen bei der
Ankunft Kkleiner Tiere, wenn wé&hrend des Transports die Ein- oder
Durchreise in bestimmten L&ndern verweigert wird, es sei denn, aus
anwendbarem Recht ergibt sich etwas anderes.

(7) Der Passagier tr&t die wvolle Verantwortung fir jegliche

Personensch&den, Sachverluste oder Kosten, die wé&hrend des
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Transports durch Kkleine Tiere verursacht werden kdnnten. China
Eastern behdt sich das Recht vor, nachtr&lich Schadensersatz vom

Passagier zu fordern.

7.2.3.2 Assistenzhunde

(1) Assistenzhunde sind speziell ausgebildete Hunde, wie Blindenhunde und
H&Ghunde, die behinderten Menschen im Alltag und bei der Arbeit helfen.
(2) Passagiere mit Behinderungen, die einen Assistenzhund in die Kabine
mitnehmen md&hten, missen vorher einen Antrag bei China Eastern stellen
und ein Tiergesundheitszeugnis vorlegen. Im Falle internationaler
LuftbefGderung missen zudem alle erforderlichen Dokumente oder
Nachweise fir die Ausreise, Einreise oder den Transit vorgelegt werden.
Passagiere, die einen Assistenzhund in die Kabine mitnehmen, missen sich
den Sitzplatzanpassungen und -vorgaben von China Eastern unterwerfen.
(3) Sollte China Eastern feststellen, dass ein mitgebrachter Assistenzhund
eine direkte Bedrohung fir die Gesundheit oder Sicherheit anderer darstellt,
muss der Passagier Mafd ahmen zur Problembehebung dulden (z.B. das
Anlegen eines Maulkorbs und einer Leine fUr einen bellenden
Assistenzhund). Sofern die Bedrohung fortbesteht, beh&t sich China Eastern
das Recht vor, die BefGrderung des Hundes in der Kabine abzulehnen.

(4) Assistenzhunde, die mit Zustimmung von China Eastern mitgefthrt
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werden, werden einschliefdich ihres Transportbehdters und ihrer Nahrung,
kostenlos transportiert und nicht auf die Freigep&kmenge angerechnet.

(5) Emotionale Untersttizungshunde (einschliefdich psychologischer
Begleithunde) gelten nicht als Assistenzhunde; China Eastern akzeptiert
deren Bef&derung nicht als Assistenzhunde. Sie kdinen jedoch als Fracht
aufgegeben werden, sofern sie die Transportstandards von China Eastern fUr
kleine Tiere erfUlen.

(6) Assistenzhunde, die im Frachtraum transportiert werden, unterliegen den

Transportbestimmungen fCr kleine Tiere.

7.2.3.3 Auf einem Sitzplatz bef&rdertes Gepack

Wenn ein Passagier Gegenstande mitfthrt, die fUr den Transport im
Frachtraum eines Flugzeugs ungeeignet sind, wie zerbrechliche oder
wertvolle Gegensténde, wie empfindliche Musikinstrumente, muss der
Passagier China Eastern bei der Buchung und beim Check-In dariber
informieren und die Zustimmung von China Eastern einholen, den
Gegenstand auf einem Sitzplatz in der Kabine zu bef&Grdern.

Jedes auf einem Sitzplatz bef&derte Gep&kstitk darf die Abmessungen
von 40 <60 >x100 cm (fUr Musikinstrumente betr&gt die maximale Grd
40 %60 %140 cm) und ein Gewicht von 75 kg nicht (berschreiten.

Das Gep&k muss vom Passagier selbst sorgfdtig verpackt werden, wobei

die Auf®nverpackung Uber Griffe zur Befestigung verfigen muss.
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Jeder Passagier darf maximal ein zus&zliches kostenpflichtiges Gep&ckstitk
auf einem Sitzplatz mitfthren, das wénrend des gesamten Flugs vom
Passagier selbst beaufsichtigt werden muss.

Auf einem Sitzplatz befGrdertes Gep&k ist nicht in der Freigep&kmenge

enthalten.

7.2.3.4 Musikinstrumente

Musikinstrumente kGinen auf folgende drei Arten transportiert werden:

(1) Als nicht aufgegebenes Gep&k

Musikinstrumente k&wnen als nicht aufgegebenes Gep&k in die Kabine
mitgenommen werden, sofern ihre Abmessungen und ihr Gewicht den
entsprechenden Vorschriften fU nicht aufgegebenes Gep&k entsprechen.
Musikinstrumente, die in die Kabine mitgenommen werden, missen
wé&arend des gesamten Flugs vom Passagier selbst beaufsichtigt werden. Das
Instrument muss stabil in einem stof¥esten und druckbesténdigen
Instrumentenkoffer untergebracht sein, sodass es bei Bedarf vertikal verstaut
werden kann. Musikinstrumente, die die oben genannten Vorschriften
Uberschreiten und dennoch in die Kabine mitgenommen werden sollen,
missen gemds3 den Bestimmungen fir auf einem Sitzplatz bef&rdertes
Gepé&ck transportiert werden.

(2) Als auf einem Sitzplatz befGdertes Gepak

Hinsichtlich der relevanten Regelung und Gebithren fUr den Transport von
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Musikinstrumenten auf einem Sitzplatz wird auf die Vorschriften fir
befddertes Gep&k auf einem Sitzplatz verwiesen.

(3) Als aufgegebenes Gepak

Musikinstrumente, die nicht in die Kabine mitgenommen werden k&nnen,
kdinen als aufgegebenes Gep&k transportiert werden. Die Instrumente
sollten nach Mdlichkeit in der Originalverpackung oder in professioneller
Verpackung transportiert werden und in speziell angefertigten stof&esten und
druckbestéandigen Behdtern untergebracht sein. Der Behdter sollte bei
Bedarf mit FUlmaterial versehen werden, um ein Verrutschen des
Instruments wé&arend des Transports zu verhindern und Sch&len zu
vermeiden. China Eastern t(bernimmt fUr den Transport die Haftung im
Rahmen der allgemeinen Haftungsgrenzen fUr aufgegebenes Gep&k; der

Passagier muss eine Haftungsfreistellungserkl&ung unterzeichnen.

China Eastern behdt sich das Recht vor, basierend auf der tats&hlichen
Flugbetriebssituation des Tages zu entscheiden, ob der Instrumententransport

durchgefithrt wird.

7.2.3.5 Rolistthle

Rollstthle werden nicht auf die Freigep&kmenge angerechnet und kéanen
zusdazlich kostenlos transportiert werden.

(1) Rollstthle, die den Vorschriften entsprechen, kéinen in die Kabine

mitgenommen werden.
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Pro Flug ist nur ein Rollstuhl zugelassen. Es dirfen nur faltbare Rollstthle
fUr Erwachsene oder manuell montierte RollstChle mitgenommen werden.
Die Abmessungen des Rollstuhls, wenn R&ler oder Teile nicht entfernt
werden, dirfen 33 <91 %106 cm / 13 <36 %42 Zoll nicht Uberschreiten.
(2) Kostenlose Aufgabe am Gate oder beim Check-In

Passagiere kénnen eigene tragbare Rollstthle kostenlos am Gate oder beim
Check-in-Schalter aufgeben.

(3) Elektrische Rollstthle/Gehhilfen

Passagiere mit eingeschraokter Mobilita aufgrund von Behinderungen, ihres
Alters oder aus anderen Grinden k&nnen elektrische Rollstihle oder
Gehhilfen zur Aufgabe anmelden, die nach Zustimmung von China Eastern
transportiert werden. Elektrische Rollstthle/Gehhilfen missen den
Vorschriften fir den Transport geféorlicher Guer entsprechen und die
geltenden gesetzlichen Anforderungen hinsichtlich der Anzahl kostenlos
transportierbarer elektrischer RollstUhle oder Mobilit&shilfen erfUlen.

Die mit auslaufsicheren oder nicht auslaufsicheren Batterien betriebenen
elektrischen Rollstiihle/Gehhilfen miissen den ,,Gefahrgutvorschriften® der
Internationalen Luftverkehrsvereinigung (IATA) entsprechen; elektrische
Rollstthle/Gehnhilfen, die mit Lithiumbatterien betrieben werden, missen die
Anforderungen aller Tests gemil3 Abschnitt 38.3 Teil III des ,,Handbuchs fir
Prifungen und Kriterien* der Vereinten Nationen erfiillen.

Wenn elektrische Rollstthle/Gehnhilfen speziell so konstruiert sind, dass die
Batterien vom Benutzer entfernt werden k&anen, gilt der Rollstuhl ohne
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Batterie als gewdhnlicher Rollstuhl und kann unter Einhaltung der geltenden
Vorschriften als nicht eingeschrénktes Gep&k aufgegeben oder in die Kabine
mitgenommen werden; jede vom Rolistuhl entfernte Batterie darf eine
Leistung von 300 Wh nicht Uberschreiten.

Falls die Batterien nicht entfernt werden kGinen, muss sichergestellt werden,
dass das Design des elektrischen Rollstuhls/der Gehhilfe ausreichenden
Schutz gegen Beschaligungen bietet; die Batterien missen fest am Rollstuhl
oder der Gehhilfe befestigt sein, und die Stromkreise missen gemd&3den
Anweisungen des Herstellers getrennt werden.

Jeder Passagier darf maximal eine Ersatzbatterie mit einer Leistung von bis
zu 300 Wh oder zwei Ersatzbatterien mit jeweils bis zu 160 Wh mitfthren.
Ersatzbatterien missen als Handgep&k transportiert werden und durch
Schutzmal3ahmen gesichert sein, beispielsweise indem jede Batterie einzeln

in einer Schutztasche aufbewahrt wird.

7.2.3.6 Knochenasche

Es wird empfohlen, Knochenasche als Fracht zu transportieren. Auf Anfrage
des Passagiers kann sie jedoch auch als aufgegebenes Gep&k oder
Handgep&k in die Kabine mitgenommen werden.

(1) Wenn Knochenasche als aufgegebenes Gep&k transportiert wird,

Ubernimmt China Eastern die Haftung gem&3den allgemeinen Bedingungen

fUr aufgegebenes Gepéek;

(2) Unter der Voraussetzung, dass die Auf&nverpackung der Knochenasche
Seite 55



und die emotionale Verfassung des Passagiers, der die Asche mitfthrt, keine
Aufmerksamkeit anderer Passagiere hervorruft, kann die Asche auf Anfrage
des Passagiers auch in der Kabine transportiert werden;

(3) Passagiere, die Knochenasche im internationalen Verkehr mitfthren,
mUssen die entsprechenden Vorschriften der Zoll- und Gesundheitsbeh&den

der betreffenden L&nder einhalten.

7.2.3.7 Trockeneis

Wenn es zur Konservierung verderblicher Waren verwendet wird, darf jeder
Passagier bis zu 2,5 kg Trockeneis mitfthren. Verpackungen mit Trockeneis
missen mit LUftungsdfnungen versehen sein. Wenn Trockeneis als
aufgegebenes Gep&ck transportiert wird, muss das Gep&k mit der Aufschrift
,.festes Kohlenstoffdioxid* oder ,,Trockeneis* sowie dem Nettogewicht des
Trockeneises oder der Angabe ,Nettogewicht nicht mehr als 2,5

kg gekennzeichnet sein.

7.2.3.8 Alkoholhaltige Getrénke
(1) FUr alkoholische Getréanke mit einem Alkoholgehalt von weniger als 24 %
(einschliefdich) gibt es keine Beschréokungen fir das Mitfthren oder

Aufgeben. Fir alkoholische Getréanke mit einem Alkoholgehalt zwischen 24 %

und 70 % (einschliefdich) darf das VVolumen eines einzelnen Behdters 5 Liter
nicht (berschreiten, und die Gesamtmenge der aufgegebenen Getrénke pro

Passagier darf 5 Liter nicht (bersteigen. Alkoholische Getréaoke mit einem
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Alkoholgehalt von mehr als 70 % dirfen weder mitgefthrt noch aufgegeben
werden.

(2) Passagiere missen alkoholhaltige Getrénke als aufgegebenes Gep&k
aufgeben; alkoholische Getrénke, die im Sicherheitsbereich des Terminals
gekauft wurden, difen mit in die Kabine genommen werden.
Mitgefihrte/aufgegebene alkoholhaltige Getrénke dirfen die in diesen
Bedingungen festgelegten Einschréokungen nicht (berschreiten.

(3) Alkoholische Getrénke, die als aufgegebenes Gep&k transportiert
werden, missen vollsténdig und klar gekennzeichnet sowie in
Einzelhandelsverpackungen aufbewahrt werden. Die Auf®nverpackung
muss stabil und dicht sein, um sicherzustellen, dass keine Gerithe oder
FlUssigkeitslecks auftreten. China Eastern behdt sich das Recht vor, von
Passagieren die Unterzeichnung einer Haftungsfreistellungserkl&ung zu
verlangen, um sich von jeglicher Haftung fir Sch&len an solchem Gepé&ck
wé&arend des Transports zu befreien.

(4) Falls die Gesetze des Abflug-, Zwischenstopp- oder Zielorts strengere
Anforderungen stellen, wird China Eastern die entsprechenden &tlichen

Gesetze einhalten.
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7.2.3.9 Sportger&e

China Eastern bietet gem&3internationaler Gepflogenheiten Rabatte fUr die
Gep&kaufgabe von Sportgerden an, die von Passagieren auf FlCgen der
Airline mitgefthrt werden. China Eastern (bernimmt die entsprechende
Transporthaftung gemd83den geltenden Bestimmungen fUr regul&es Gep&k.
Passagiere sind verpflichtet, aufgegebene Sportger&e ordnungsgemds zu
verpacken, unter Nutzung der Originalverpackung oder einer professionellen
Verpackung, die einem bestimmten Druck standhdt und einen sicheren
Umgang beim  Verladen sowie  Transport unter normalen
Betriebsbedingungen gewérleistet. Aufblasbare Sportgerde muissen vor
dem Transport entlUftet werden.

Falls das Flugzeugmodell fUr den Transport ungeeignet ist, behdt sich

China Eastern das Recht vor, die Annahme des Gep&cks zu verweigern.

7.2.3.10 Meeresfrichte

Von Passagieren  mitgebrachte  Meeresfrithte, die nicht im
Sicherheitsbereich des Terminals gekauft wurden, k&wmen nur als
aufgegebenes  Gep&k  transportiert  werden; sie  muissen  die
Verpackungsanforderungen fU aufgegebenes Gep&k erfdlen und sind
ausschliefdich fUr den Inlandsflugtransport zugelassen.

Meeresfrichte, die nach der Sicherheitskontrolle im Sicherheitsbereich des

Terminals gekauft und ordnungsgemd&as verpackt wurden, dirfen als nicht
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aufgegebenes Gep&k mit an Bord genommen werden.

China Eastern erlaubt Passagieren, Meeresfrithte an Bord zu bringen, sofern
diese ordnungsgemd&3verpackt sind; die Verpackung muss unbesché&ligt sein

und sicherstellen, dass keine GerUCche oder FIUssigkeiten austreten.

7.2.3.11 Pr&eisionsinstrumente

Es wird empfohlen, Pr&isionsinstrumente als Fracht aufzugeben. Wenn sie
als aufgegebenes Gep&k transportiert werden, muissen sie den
Verpackungsstandards des Herstellers oder &nlichen Standards entsprechen,
einem  bestimmten Druck standhalten und unter normalen

Betriebsbedingungen sicher gehandhabt und transportiert werden k&nnen.

7.2.3.12 FU weiterfthrende Informationen Uber den Transport anderer
eingeschréokt zul&siger Gegensténde besuchen Sie bitte die offizielle
Website von China Eastern, die mobile Website, die China Eastern-App oder

wenden Sie sich an die Servicehotline von China Eastern.

7.3 Aufgegebenes Gepéeck

7.3.1 Annahme und Verpackungsanforderungen fir aufgegebenes
Gep&k

Aufgegebenes Gep&k muss folgende Verpackungsanforderungen erfUlen:

7.3.1.1 Reisekoffer, Reisetaschen und Handgep&k missen verschlossen

Seite 59



sein;

7.3.1.2 Zwei oder mehr Gep&kstitke dirfen nicht zu einem einzigen Stick
zusammengebunden werden;

7.3.1.3 Am Gepé&k dirfen keine zus&zlichen Gegenstande befestigt sein;
7.3.1.4 Bambusk@be, Netztaschen, Strohschnire, Strohsécke, etc. dUrfen
nicht als Auf®nverpackung fUr Gep&k verwendet werden;

7.3.1.5 Zerbrechliche und leicht besch&ligbare Gegensténde missen stabil
in stof¥esten und druckbesténdigen Verpackungsboxen untergebracht sein;
die Behdter sollten nach Bedarf mit FUIlmaterial versehen werden, um
unndige Sch&len durch das Wackeln wé&arend des Transports zu vermeiden;
7.3.1.6 Styroporkartons mussen zusdzlich mit einem &uf¥ren Karton
verpackt werden oder mit strapazierfénigen Plastiktiien umwickelt und mit
Klebeband fixiert werden. Styroporkartons missen (ber vier Wéande, einen
Boden und eine Decke verfigen. Die Wéande sollten nicht zu dtnn sein
(Empfehlung: mindestens 2 cm Dicke), und der Karton darf keine
Beschaligungen oder Risse aufweisen. Die GrdZnanforderungen fUr
Kartons und Styroporkartons missen (bereinstimmen. Feuchte, verformte
oder wiederverwendete alte Styroporkartons dtrfen nicht verwendet werden;
7.3.1.7 Passagiere sollten vor der Annahme ihres Gep&ks einen Namen oder
ein anderes zur Identifikation geeignetes perscnliches Kennzeichen

anbringen.

7.3.18 China Eastern kann Gep&k ablehnen, das die

Seite 60



Verpackungsanforderungen nicht erfUlt; falls es dennoch angenommen wird,
Ubernimmt China Eastern keine Haftung fir Sché&len oder Verluste, es sei
denn, chinesisches Recht oder internationale Ubereinkommen sehen etwas
anderes vor;

7.3.19 FU Gepé&k, bei dem Streitigkeiten (ber die Transporthaftung
entstehen k&nnten, behdt sich China Eastern das Recht vor, von den
Passagieren die Unterzeichnung einer Haftungsfreistellungserkl&ung zu
verlangen; durch die Unterzeichnung wird China Eastern von der Haftung
fUr Sché&len an solchem Gep&k wéarend des Transports befreit. Falls ein
Passagier die Unterzeichnung verweigert, behdt sich China Eastern das
Recht vor, die BefGderung des Gep&ks abzulehnen. Nach Unterzeichnung
der Haftungsfreistellungserkl&ung tbernimmt China Eastern keine Haftung
fUr die Zerstdrung, den Verlust oder die Beschaligung des Gep&cks wéanrend
des Transports, es sei denn, chinesisches Recht oder internationale

Ubereinkommen sehen etwas anderes vor.

7.3.2 Gewicht- und Grd®nbeschré&nkungen fUr aufgegebenes Gep&ck
7.3.2.1 Innerstaatliche FlUge: Gep&kstitke dUfen nicht mehr als 50 kg
wiegen, das VVolumen darf nicht kleiner als 5 %15 %20 cm und nicht grd3r
als 40 <60 <100 cm sein;

7.3.2.2 Internationale oder regionale FIUge (USA betreffend): Gep&ksticke
dUrfen nicht mehr als 45 kg wiegen, und die Summe der drei Dimensionen

darf 203 cm nicht (berschreiten;
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7.3.2.3 Internationale oder regionale Flige (nicht USA betreffend):
Gep&kstitke dirfen nicht mehr als 32 kg wiegen, und die Summe der drei
Dimensionen darf 203 cm nicht Uberschreiten;

7.3.2.4 Aufgrund der begrenzten Ladekapazita von FICgen beh&t sich China
Eastern das Recht vor, die maximale Anzahl an aufgegebenem Gep&k (ber

die Freigep&kmenge hinaus zu beschr&nken.

7.3.3 Freigep&kmenge fir aufgegebenes Gep&ck

7.3.3.1 China Eastern legt die Freigep&kmenge basierend auf der
Reiseklasse, der Flugstrecke, u. a. fest. Die genauen Regelungen richten sich
nach den aktuellen Informationen und Verdfentlichungen auf der offiziellen
Website von China Eastern.

7.3.3.2 Passagiere, die unfreiwillig ihre Reiseklasse &ndern, behalten die
Freigep&kmenge des urspringlich ausgestellten Tickets.

7.3.3.3 Hilfsger&e fir Passagiere mit Behinderungen (einschlief3ich, aber
nicht beschréokt auf Rollstthle) werden nicht auf die Freigep&kmenge

angerechnet und kénen zusazlich kostenlos transportiert werden.

7.3.4 Gebthren fUr Ubergepzck
7.34.1 Gepa&k, das die Freigep&kmenge des jeweiligen Passagiers
(berschreitet, wird als Ubergep&k bezeichnet, und es missen

Ubergep&ckgebhren entrichtet werden.
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7.3.4.2 Bei der Erhebung von Ubergep&ckgebthren stellt China Eastern dem
Passagier eine Zahlungsquittung aus.

7.3.4.3 Gebthrenstandards fir Ubergepéek

(1) InlandsflUge

Auf allen Inlandsstrecken von China Eastern wird die Freigep&kmenge nach
einem gewichtsbasierten System berechnet.

Die Ubergepztkgebihr wird wie folgt berechnet: 1,5 % des anwendbaren
verdfentlichten einfachen Erwachsenentarifs der Economy Class pro
Kilogramm. Der Gesamtbetrag wird in Yuan (CNY) berechnet, wobei
Nachkommastellen auf die n&hste ganze Zahl gerundet werden (nach der
Methode ,.kaufmannisches Runden).

(2) Internationale und regionale Strecken

Auf allen internationalen und regionalen Strecken von China Eastern wird
die Freigep&kmenge nach dem Stitksystem berechnet.

Die Ubergep&kgebthr wird gem&R den auf der offiziellen Website von
China Eastern in Echtzeit aktualisierten und verdfentlichten Regelungen
berechnet. Der Gebthrenbetrag wird in der jeweiligen Landes- oder
Regionalw&rung angegeben, wobei Nachkommastellen auf die n&hste

ganze Zahl gerundet werden (nach der Methode ,,kaufméannisches Runden®).

7.3.5 Deklarierter Gep&kwert

China Eastern bietet Passagieren die Mdglichkeit, einen deklarierten Wert fir
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aufgegebenes Gep&k anzugeben. Passagiere kénnen diese Option freiwillig
beantragen, jedoch muss das Gep&k den entsprechenden Bestimmungen von

China Eastern entsprechen.

7.3.6 Abholung und Ubergabe von aufgegebenem Gep&ck

7.3.6.1 Passagiere sollten ihr Gep&k nach der Ankunft des Fluges so schnell
wie mdlich am Flughafen mithilfe des Identifikationsabschnitts des
Gepé&kscheins abholen. China Eastern tbernimmt keine Verantwortung fir
Verluste oder Kosten, die entstehen, wenn die Person, die das Gep&k abholt,
nicht der Passagier selbst ist. China Eastern behdt sich das Recht vor, ohne
eine Verpflichtung zu (bernehmen, die Identit& des Passagiers und das
aufgegebene Gep&k zu (berprifen. Wenn ein Passagier den
Identifikationsabschnitt fUr das Gep&k nicht vorlegen kann, muss er
ausreichende Nachweise erbringen, um sein Recht auf das abgeholte Gep&k
geltend zu machen. Falls erforderlich, kann China Eastern verlangen, dass
der Passagier eine entsprechende Verpflichtungserkl&ung vorlegt, in der er
garantiert, jegliche Haftung zu (bernehmen, die China Eastern durch die
Abholung dieses Gep&ks entstehen kGnte.

7.3.6.2 Mit Zustimmung von China Eastern kdwnen Passagiere ihr
aufgegebenes Gep&k an Zwischenstopps abholen. Bei bereits begonnenen
Transporten von Ubergep&tk werden bereits gezahlte Transportgebthren

nicht erstattet, auch nicht fUr nicht genutzte Flugsegmente.
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7.3.6.3 Sofern gesetzlich nichts anderes vorgeschrieben ist, gilt aufgegebenes
Gep&k, das vom Passagier bei der Abholung nicht schriftlich beanstandet
wird, als gemd3 den Bestimmungen des BefdGderungsvertrags
ordnungsgem&3bef&dert.

7.3.6.4 Wenn ein Passagier sein Gep&k nicht sofort abholt, kann China
Eastern ab dem Tag nach der Ankunft des Gep&ks eine
Gep&kaufbewahrungsgebthr erheben. FUr leicht verderbliche Waren im
Gep&k behdt sich China Eastern aus Grinden der dffentlichen Gesundheit
das Recht vor, diese 24 Stunden nach der Ankunft des Gep&ks zu entsorgen,
ohne daftr Verantwortung zu (bernehmen.

7.3.6.5 Wenn aufgegebenes Gep&k ab dem Tag seiner Ankunft mehr als 90
Tage lang nicht abgeholt wird, kann China Eastern das Gep&k gemd3den
geltenden Vorschriften fUr nicht ausgehandigtes Gepéck behandeln, ohne fir
den Verlust des Gespr&hs zu haften.

7.3.6.6 Aufgegebenes Gep&k wird in der Regel mit demselben Flug wie der
Passagier transportiert, auf®r wenn der Transport mit einem nachfolgenden
Flug erfolgt oder der Transport aus betriebsbedingten, sicherheitsrelevanten
oder schutztechnischen Grinden abgebrochen wird. Falls das aufgegebene
Gepé&k des Passagiers aus nicht vom Passagier zu vertretenden Grinden mit
einem nachfolgenden Flug transportiert wird und versp&et eintrifft, wird
China Eastern das Gep&k kostenlos an den Passagier liefern oder eine

L&ung im Einvernehmen mit dem Passagier finden.

Seite 65



7.3.6.7 Wenn Passagiere auf einem Anschlussflug reisen, der vollsténdig von
China Eastern durchgefthrt wird und der eine Kombination von Inlands- und
internationalen FICgen umfasst (oder umgekehrt), und die Zollbeh&den des
Abflug- und Umsteigeorts die ,,One-Ticket-One-Check*-
Gep&kdienstleistung untersttizen, wird China Eastern das Gep&k am
Abflugort direkt zum endgUtigen Zielort aufgeben; der Passagier muss das
Gepa&k am Umsteigeort nicht abholen. Passagiere dUrfen Kkeine
zollpflichtigen Gegenstande in solchem aufgegebenen Gep&k transportieren.
Die Verantwortung fir zollrechtliche Anmeldungen und Inspektionen liegt

beim Passagier.

7.3.6.8 China  Eastern  tbernimmt  keine  Verantwortung fUr
Gep&kverzagerungen oder -verluste, die durch Zollkontrollen verursacht

werden.

7.3.7 VorUbergehende Lebenshaltungskosten

Wenn aufgrund von Grinden, die China Eastern zu vertreten hat, das
aufgegebene Gep&k eines Passagiers nicht mit demselben Flug wie der
Passagier eintrifft und China Eastern bestaigt, dass das Gep&k am selben
Tag nicht geliefert werden kann, bietet China Eastern Passagieren, deren
Reiseziel nicht ihr Wohnort ist, voribergehende Unterstitizung fir
Lebenshaltungskosten.

FUr InlandsflUge innerhalb des Hoheitsgebiets der Volksrepublik China wird

Passagieren der Economy Class und Premium
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Economy Class eine Entschaligung fir voribergehende BedarfsgUter in
Hdhe von 100 CNY, Passagieren der Business Class und Luxury Business
Class 200 CNY und Passagieren der First Class 300 CNY gewénrt FUr andere
internationale und regionale FIUge wird Passagieren der Economy Class und
Premium Economy Class eine Entsch&ligung in Hdwe von 300 CNY,
Passagieren der Business Class und Luxury Business Class 400 CNY und
Passagieren der First Class 500 CNY gewéhrt. Dariber hinaus tbernimmt
China Eastern keine weitere Haftung.

Wenn China Eastern dem Passagier bereits am Abflugort bestaigt hat, dass
das aufgegebene Gep&k als verspdet aufgegebenes Gep&k transportiert
wird, wird keine voribergehende Lebenshaltungskostenentsch&ligung

bereitgestellt.

7.4 Nicht aufgegebenes Gep&ck

7.4.1 Freigep&kmenge fUr nicht aufgegebenes Gep&ck

Nicht aufgegebenes Gep&k, das an Bord mitgefthrt wird, muss unter den
Sitz des Passagiers, in die Gep&ckablage oder in geschlossene Stauf&cher
passen. Passagiere der First Class dirfen jeweils 2 Stitk nicht aufgegebenes
Gep&k mitfthren, wobei jedes Stitk nicht mehr als 10 kg wiegen darf;
Passagiere der Luxury Business Class und Business Class dtrfen jeweils 2
Stixk nicht aufgegebenes Gep&ck mitfthren, wobei jedes Stick nicht mehr

als 8 kg wiegen darf; Passagiere der Premium Economy Class und Economy
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Class dUrfen jeweils 1 Stixk nicht aufgegebenes Gep&ck mitfthren, das nicht
mehr als 8 kg wiegen darf. Das Volumen jedes Stixtks nicht aufgegebenen
Gep&ks dirfen 20 cm (8 Zoll) x 40 cm (16 Zoll) x 55 cm (22 Zoll) nicht
Uberschreiten.

Gep&ksticke, die das oben genannte Gewicht, die Anzahl oder die
Grd®nbeschréonkungen (berschreiten, missen als aufgegebenes Gep&k
transportiert werden.

7.4.2 Zusazlich zur festgelegten Freigep&kmenge fir nicht aufgegebenes
Gep&k darf jeder Passagier kostenlos einen Gegenstand mitfChren, der unter
den Vordersitz passt. Das kann z. B. eine Handtasche, eine Aktentasche, eine
Laptoptasche, eine Kameratasche oder ein anderer Gegenstand von &nlicher
oder kleinerer Grd2 sein.

7.4.3 Passagiere, die mit einem S&ugling reisen, dirfen zus&zlich zur oben
genannten Freigep&kmenge fUr nicht aufgegebenes Gepék kostenlos
folgende Gegensténde mitnehmen: Nahrungsmittel und Windeln sowie
andere Babyartikel, die wébrend der Reise bendigt werden; einen
zusammenklappbaren, tragbaren Kinderwagen, der in die Kabine
mitgenommen werden kann, wobei die Abmessungen nach dem
Zusammenklappen 55 cm (22 Zoll) in der L&nge, 40 cm (16 Zoll) in der
Breite und 20 cm (8 Zoll) in der H&he nicht (berschreiten durfen.
Kinderwagen, die diese Mafl& (berschreiten, missen als aufgegebenes

Gep&k transportiert werden; ein Babybett oder eine Kinder-/Baby-
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Sicherungseinrichtung (wenn ein Sitzplatz ben&igt wird).

7.4.4 Um die Flugsicherheit und den pinktlichen Ablauf des Fluges zu
gewé&nrleisten, missen Passagiere bei der Check-in-Prozedur alle
Handgep&kstitke, die die zul&sige Freigep&kmenge (berschreiten, als
aufgegebenes Gep&ak aufgeben. Falls (bergrof®s Gepa&k am Gate
abgefangen wird, muss eine erneute Sicherheitskontrolle durchgefthrt
werden, um sicherzustellen, dass gefénrliche Gegenstande wie
Lithiumbatterien nicht in den Frachtraum transportiert werden; dies kann
dazu fihren, dass die Aufgabe des Gep&ks im selben Flugzeug nicht
rechtzeitig erfolgen kann und den Reiseplan beeintr&htigen. Daraus

resultierende Verluste sind von den Passagieren selbst zu tragen.

Achter Abschnitt: Uberbuchung von Fligen

8.1 Um die Ressourcen der Luftfahrt maximal zu nutzen und
Ressorcenverschwendung zu vermeiden, stellt China Eastern differenzierte
Prognosen an und nimmt auf einzelnen FlUgen eine angemessene
Uberbuchung vor. China Eastern berCcksichtigt dabei Faktoren wie
Flugrouten, Flugpléne, Zeiten sowie Anschlussflige, um die
Uberbuchungsquote der FICpe angemessen zu (berwachen und F&le zu
vermeiden, in denen Passagieren die Bef&derung aufgrund einer
Uberbuchung versagt wird.

Im Falle einer Uberbuchung bei einem Flug wird China Eastern in den
Check-in-Bereichen fUr die betroffenen FICge entsprechende Mitteilungen

Seite 69



wie ,Hinweis zur Uberbuchung®“ und ,Information zur Suche nach
Freiwilligen® aush&ngen, oder die Passagiere per Telefon, SMS oder vor Ort
von der Uberbuchung in Kenntnis setzen und diese (ber den
Entsch&ligungsplan des Bef&derers und die Rechte der Passagiere
informieren. Gleichzeitig wird nach Passagieren gesucht, die bereit sind,
gegen Entsch&ligung des Bef&derers die Reiseklasse, den Flug oder die
Route zu &dern, auf eine andere Fluggesellschaft umzubuchen oder eine

R{ckerstattung zu akzeptieren.

8.2 Im Falle einer Uberbuchung wird China Eastern Passagieren, die auf
ihren Flug verzichten, eine angemessene Entschaligung gew&ren und auf
Anfrage der Passagiere geeignete AlternativflUpe oder RUckerstattungen
arrangieren. Wenn nicht gentCgend Passagiere bereit sind, auf den Flug zu
verzichten, kann China Eastern Passagiere gemd3 einer gesondert
festgelegten und verdfentlichten Regelung zur Priorisierung der

Bef&derung ablehnen.

8.3 China Eastern wird Passagieren, denen entweder der Transport
verweigert wurde, oder die freiwillig auf eine Bef&derung mit der gebuchten
Verbindung verzichtet haben, den frthestmcylichen Flug in der

entsprechenden Klasse organisieren, wenn diese sich zur Fortsetzung ihrer

Reise entscheiden; China Eastern wird ihnen nach Mal3jabe der

einschl&yigen Vorschriften eine angemessene Entsch&ligung basierend auf
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dem urspringlichen Flug und der Verz&gerungszeit gewénren, sowie alle

weiteren Serviceleistungen sicherstellen.

8.4 Die genauen Inhalte des Uberbuchungsdienstes richten sich nach dem
von China Eastern separat verdffentlichten ,,Uberbuchungsserviceplan von

China Eastern®.

Neunter  Abschnitt:  Flugversp&ungen, Annullierungen und
Umleitungen

9.1 Allgemeine Bestimmungen

9.11 Der Flugplan oder andere Angaben zu Flugzeiten oder
Flugzeugtypen kdnnen sich zwischen dem Datum der Verdfentlichung
und dem tats&hlichen Abreisedatum des Passagiers &ndern. China
Eastern garantiert weder den Flugplan noch den Flugzeugtyp. Der
Flugplan oder Flugzeugtyp stellt keinen Bestandteil des
Bef&rderungsvertrags zwischen China Eastern und dem Passagier dar
und ist keine Zusage von China Eastern in Bezug auf den Flugplan oder

den Flugzeugtyp.

9.1.2 Nach dem Verkauf des Tickets kann China Eastern nach eigenem
Ermessen oder aus betrieblichen Grinden den Flugplan oder
Flugzeugtyp &ndern. Passagiere werden Uber Anderungen des Flugplans

Uber die von ihnen angegebenen gUtigen Kontaktinformationen
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informiert.

9.1.3 China Eastern wird alle zumutbaren Malfiahmen ergreifen, um
Flugversp&aungen, Flugabsagen oder Umleitungen zu vermeiden. Sollte
China Eastern alle zumutbaren Malfhahmen ergriffen haben oder diese nicht
mdglich gewesen sein, tbernimmt China Eastern keine Haftung fir die
daraus resultierenden Verluste der Passagiere; ebenso tbernimmt China
Eastern keine Haftung fir Verluste, die durch unzureichende Mal3ahmen
des Passagiers entstanden sind, es sei denn, gesetzliche Vorschriften

sehen etwas anderes vor.

9.2 Flugversp&ungen, -absagen und Umleitungen: Nachfolgende
Dienstleistungen

9.2.1 Ticketdienstleistungen

9.2.1.1 Im Falle von Abflugversp&ungen, Flugabsagen, Umleitungen,
vorgezogenen Abflugzeiten oder bei einer Verschiebung der geplanten
Abflug-/Ankunftszeiten um mehr als 15 Minuten kdinen Passagiere
gem&3Abschnitt 4.1.3 oder 4.2.4 dieser Bedingungen eine unfreiwillige
Umbuchung oder eine unfreiwillige Rickerstattung beantragen. Wenn
der Passagier den von China Eastern arrangierten Alternativflug

akzeptiert hat und anschliefend aus eigenen Grinden eine weitere
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Umbuchung oder Rickerstattung beantragt, finden die Regelungen des
Abschnitts 4.1.2 oder 4.2.3 dieser Bedingungen Uber freiwillige
Umbuchungen oder Rickerstattungen Anwendung.

9.2.1.2 Sofern nichts anderes bestimmt ist, gelten folgende Regelungen: Hat
der Passagier vor der Bekanntgabe von Flugversp&ungen, Flugabsagen oder
anderen Unregelmd&83gkeiten durch China Eastern freiwillig seine
Reservierung storniert oder seinen Flug verséumt oder aus Grinden verpasst,
die nicht dem Bef&derer zuzurechnen sind, so werden nachfolgende
Ticketdnderungen  oder  -rickerstattungen nach  Maflgabe  der
Ticketnutzungsbedingungen bearbeitet. Hat der Passagier vor der
Bekanntgabe von Flugversp&aungen, Flugabsagen oder anderen
Unregelm&83gkeiten durch China Eastern bereits eine freiwillige
Ticketanderung gemd&3den Bestimmungen Uber freiwillige R{ckerstattungen
und Umbuchungen durchgefthrt, werden die gezahlten Gebthren fir

Umbuchungen oder Ritkerstattungen nicht erstattet.

9.2.2 Informationsdienstleistungen

Im Falle von Abflugversp&angen, vorgezogenen Abflugzeiten,
Flugannullierungen oder Umleitungen wird China Eastern gemds den

Vorschriften Informationen zum Flugstatus bereitstellen.
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9.2.3 Mahlzeiten und Unterkinfte

9.2.3.1 Wenn ein Flug aufgrund von Ursachen, die China Eastern zu vertreten
hat, am Abflugort versp&et ist oder gestrichen wird, stellt China Eastern den
Passagieren gemd&3seinen Vorschriften Mahlzeiten, Unterk{nfte oder andere
Dienstleistungen zur Verf{gung.

9.2.3.2 Wenn ein Flug aus Grinden, die nicht von China Eastern zu vertreten
sind, am Abflugort versp&et ist oder gestrichen wird, untersttizt China
Eastern die Passagiere bei der Organisation von Mahlzeiten oder
Unterk{nften, jedoch auf eigene Kosten der Passagiere. FUr FlIUge, die von
einem Flughafen in einem Mitgliedstaat der Europ&schen Union abfliegen,
stellt China Eastern Airlines den Passagieren unabh&ngig von der Ursache
der Versp&aung oder Annullierung kostenlos die in Artikel 9 der Verordnung
(EG) Nr. 261/2004 vorgesehenen Verpflegungs-, Unterbringungs- und
Bef&derungsleistungen zur Verflgung.

9.2.3.3 Sollte ein Flug von China Eastern umgeleitet werden oder an einem
Ort der Reiseunterbrechung versp&et sein oder gestrichen werden, stellt
China Eastern den Passagieren unabha&ngig von der Ursache Mahlzeiten oder

UnterkCnfte zur VerfUgung.

9.2.4 Nachweis Uber Flugverspé&tung oder -absage
China Eastern stellt Passagieren auf Anfrage eine schriftliche Best&igung

Uber die Flugverspdung oder -absage aus. Diese schriftliche Bestaigung
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dient nicht als Grundlage fUr die Bearbeitung von unfreiwilligen
Ticketénderungen, unfreiwilligen RUckerstattungen oder fU die
Bereitstellung von  damit  verbundenen  Dienstleistungen  oder

Entschaligungen durch China Eastern.

9.2.5 Entsch&digung bei Flugversp&ungen

9.2.5.1 Wenn ein Flug aufgrund von Ursachen, die China Eastern zu vertreten
hat, verspdet ist, leistet China Eastern eine einmalige Entsch&ligung fir die
dadurch entstandenen Verluste der Passagiere. Bei einer Flugversp&ung von
4 Stunden (einschlief3ich) bis 8 Stunden betr&yt die Entsch&ligung 200 CNY;
bei einer Flugversp&ung von 8 Stunden (einschliefdich) oder mehr betr&gt die
Entschaligung 400 CNY/; Passagiere mit einem S&uglingsticket erhalten eine
Entsch&aligung in Héhe von 10 % der oben genannten Betr&ge. Bei FlUpen,
die von einem Flughafen in der Europ&schen Union abfliegen, haben
Fluggé&te Anspruch auf die in der Verordnung (EG) Nr. 261/2004 vom
11. Februar 2004 vorgesehenen Rechte, insbesondere: das Recht auf eine
feste Entschaligung in H&Ghe von 250 EUR, 400 EUR oder 600 EUR, je nach
Flugstrecke, es sei denn, die Verspaung bei der Ankunft bleibt innerhalb der
in der Verordnung vorgesehenen Grenzen.

9.2.5.2 China Eastern wird mit den Passagieren nach Mafgjabe geltender

Rechtsvorschriften eine Einigung erzielen, um eine Entsch&ligung in einer

von beiden Seiten akzeptierten Form bereitzustellen in Form von Bargeld,

Gutscheinen, Reisegebiihrenzertifikaten oder ,,Eastern Miles““-Punkten.
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9.26 China Eastern wird gemd3 Abschnitt 9.2 dieser Bedingungen
Dienstleistungen Dbei Flugversp&ungen, -absagen und Umleitungen
erbringen. Dartber hinaus Ubernimmt China Eastern keine weitere Haftung.
Sollten auf den Flug anwendbare internationale Ubereinkommen, Gesetze
oder Verwaltungsvorschriften zwingende Bestimmungen zu diesen
Angelegenheiten enthalten, wird China Eastern Dienstleistungen in
Ubereinstimmung mit den anwendbaren internationalen Ubereinkommen,

Gesetzen oder Verwaltungsvorschriften erbringen.
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Zehnter Abschnitt: Zusatzleistungen
10.1 Dienstleistungen durch Dritte
10.1.1 Wenn China Eastern fUr Passagiere Dienstleistungen arrangiert, die
von Dritten erbracht werden und nicht mit dem Luftbef&derung
zusammenha&ngen, oder wenn China Eastern Passagieren Tickets oder
Gutscheine fU Transport am Boden, Hotelreservierungen, touristische
Besichtigungen oder Fahrzeugvermietung ausstellt, die von Dritten (auflr
Fluggesellschaften) angeboten werden, handelt China Eastern lediglich als
Vermittler fUr den Passagier und/oder den Dritten. China Eastern thernimmt
keine Verantwortung fir diese Dienstleistungen oder deren Qualita. Die
Geschdtsbedingungen des Drittanbieters gelten fr diese Dienstleistungen.
10.1.2 Bei kombinierten Bef&derungen, bei denen ein Teil der Reise per
Luftverkehr und ein anderer Teil mit anderen Verkehrsmitteln erfolgt, gelten
diese Bedingungen nur fUr den Luftverkehrsteil, es sei denn, der andere
Verkehrsteil ist ausdricklich Bestandteil des Luftbef&derungsvertrags. In
diesem Fall gelten, sofern keine gegenteiligen Nachweise vorliegen, diese
Bedingungen auch fUr den anderen Verkehrsteil.
10.1.3 Unter der Voraussetzung, dass die Luftbef&derung diesen
Bedingungen entspricht, hindern diese Bedingungen die Parteien eines
kombinierten Bef&derungsvertrags nicht daran, spezifische Bedingungen

fUr andere Verkehrsmittel im Luftbef&derungsbeleg aufzunehmen.
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10.2 Weitere Dienstleistungen

10.2.1 Warend des Fluges stellt China Eastern den Passagieren nach
Malabe ihrer Vorschriften und Servicestandards kostenlos Getré&nke oder
Mahlzeiten zur VerfUgung.

10.2.2 Sofern nicht anders in geltenden Rechtsvorschriften bestimmt ist,
tragen die Passagiere die Kosten fU Unterkunft und Transport am
Ubergangsstandort zwischen Anschlussfltgen selbst.

10.2.3 China Eastern bietet neben Transportleistungen zusdzliche
kostenpflichtige Mehrwertdienste an, darunter die Auswahl bevorzugter
Sitzpl&ze oder vorab bezahltes Gep&k; Passagiere kdnnen diese
Mehrwertdienste freiwillig gegen Bezahlung auswé&hlen und Anderungen
oder Stornierungen gemd3 den entsprechenden Produktbedingungen
vornehmen.

10.2.4 China Eastern behd&t sich das Recht vor, bei Turbulenzen an Bord, die
die Sicherheit der Passagiere gefénrden kénnten, den Inhalt und Ablauf der

Bordservices anzupassen.

Elfter Abschnitt: Haftung fir Sch&den
11.1 Grundsé&tze

11.1.1 China Eastern haftet fUr Schalen, die Passagieren im Rahmen der
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nationalen Luftbefdrderung entstehen, gemd83 den Bestimmungen des
chinesischen Rechts und dieser Bedingungen. China Eastern haftet fir
Sché&len, die im Rahmen internationaler Luftbefd&rderung entstehen und
unter die Definition der internationalen Ubereinkommen fallen, gem&Rden
anwendbaren internationalen Ubereinkommen. FUr F&le, die nicht unter die
Definition der internationalen Ubereinkommen fallen, Cbernimmt China
Eastern die Haftung gem&3den anwendbaren gesetzlichen Bestimmungen
und diesen Bedingungen. China Eastern haftet nur fUr tats&hliche Sch&len,
die wé&arend der von China Eastern durchgefthrten Luftbef&rderung
entstanden sind, und zwar gem&83den Haftungsbedingungen und -grenzen,
die in den anwendbaren Gesetzen oder internationalen Ubereinkommen
festgelegt sind. Sofern solche Regelungen in den anwendbaren Gesetzen oder
internationalen  Ubereinkommen fehlen, finden diese Bedingungen
Anwendung. Die Haftung anderer Bef&Gderer, die mit der Reise des
Passagiers verbunden sind, unterliegt den gesetzlichen Bestimmungen des
jeweiligen Landes, in dem der jeweilige Bef&derer seinen Sitz hat, und den
Bef&derungsbedingungen des jeweiligen BefGrderers.

11.1.2 China Eastern haftet nicht fUr Sché&len, die durch die Einhaltung von
Gesetzen, Vorschriften oder ben&dlichen Regelungen durch China Eastern
oder durch die Nichteinhaltung dieser Bestimmungen durch den Passagier
entstehen.

11.1.3 Wenn der Schaden durch ein Verschulden des Passagiers oder des
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Anspruchstellers verursacht oder dazu beigetragen wurde, wird die Haftung
von China Eastern gemd&3den anwendbaren Gesetzen oder internationalen
Ubereinkommen entsprechend ausgeschlossen oder gemindert.

11.14 China Eastern haftet innerhalb der Haftungsgrenzen, die in den
anwendbaren Gesetzen oder internationalen Ubereinkommen festgelegt sind,
nur fUr tats&hliche Schalen (ordnungsgemd&i3begrindet und dokumentiert).
China Eastern haftet nicht fOr indirekte Sch&len, Strafschalen,
Disziplinarsch&alen oder andere nicht kompensatorische Sch&den des
Passagiers (einschliefdich seines Gepé&tks), soweit sich aus zwingenden
Vorschriften nichts anderes ergibt.

11.1.5 China Eastern haftet nur fUr Sch&alen im Zusammenhang mit dem von
China Eastern durchgefthrten LuftbefGderungsvertrag nach Maf3jabe der
gesetzlichen Regelungen. Sofern nicht anders in den anwendbaren Gesetzen
oder internationalen Ubereinkommen geregelt, handelt China Eastern bei der
Ausstellung von Tickets oder der Aufgabe von Gep&k fUr FlUge anderer
Bef&derer lediglich als Vertreter dieses BefGrderers.

1116 Alle Haftungsregelungen oder -beschréakungen in diesen
Bedingungen gelten gleichermaf&n fU die Agenten, Angestellten und
Vertreter von China Eastern sowie fir jede Person, die Flugzeuge von China
Eastern einsetzt, einschlief3dich ihrer Agenten, Angestellten und Vertreter.
Die Gesamtsumme der Entsch&ligungen, die von China Eastern und den

genannten Agenten, Angestellten, Vertretern oder anderen Personen gezahlt
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wird, darf die Haftungsgrenze von China Eastern nicht (berschreiten.
11.1.7 Diese Bedingungen gestatten China Eastern, alle Bestimmungen
Uber Haftungsausschlisse oder -beschréakungen in den anwendbaren

Gesetzen oder internationalen Ubereinkommen in Anspruch zu nehmen.

11.2 K&rperverletzung oder Tod von Passagieren

11.21 Bei einem Unfall/Ereignis, das an Bord des Flugzeugs oder
wé&nrend des Ein- oder Aussteigens des Passagiers geschieht und zu
Verletzungen oder dem Tod des Passagiers funrt, gilt folgendes: Wenn es
sich um eine inléndische Luftbef&rderung handelt, haftet China Eastern
gemifl dem ,,Zivilluftfahrtgesetz der Volksrepublik China®“ und den
festgelegten Haftungsgrenzen fUr nationale Luftbef&rderer; wenn es sich
um eine internationale Luftbefd&rderung handelt, die unter die Definition
der internationalen Ubereinkommen falt, haftet China Eastern gem&R
den anwendbaren internationalen Ubereinkommen; wenn die
BefGderung nicht in den Anwendungsbereich des Warschauer
Abkommens, des Haager Protokolls oder des Montrealer
Ubereinkommens f&lt, haftet China Eastern nach Mafabe der
anwendbaren gesetzlichen Bestimmungen. Wenn jedoch eine Verletzung
oder der Tod des Passagiers aufgrund von Alter, geistigem oder
k&rperlichem Zustand des Passagiers oder anderen Grinden, die
auf®rhalb der Kontrolle von China Eastern liegen, verursacht oder

begUnstigt wurde, Ubernimmt China Eastern keine Haftung.
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1122 Wenn  dritte  Personen, die nicht Passagiere  sind,
Schadenersatzanspriche wegen des Todes oder der Verletzung eines
Passagiers geltend machen und China Eastern der Nachweis gelingt,
dass der Tod oder die Verletzung auf ein Verschulden oder ein anderes
unangemessenes Handeln oder Unterlassen des Passagiers selbst
zurickzufthren ist oder dadurch beginstigt wurde, wird die Haftung
von China Eastern entsprechend dem Grad dieses Verschuldens oder
unangemessenen Handelns oder Unterlassens ausgeschlossen oder

gemindert.

11.3 Verlust oder Besch&digung von Gep&k

1131 China Eastern Airlines haftet nicht fir die Zerst@rung, den
Verlust oder die Besch&digung des Gep&cks eines Passagiers, wenn diese
vollsténdig auf die natirlichen Eigenschaften, die Qualité oder die
Méangel des Gep&cks selbst zurckzufthren sind.

11.3.2 Sofern der Schaden nicht durch vors&zliches oder fahrl&ssiges
Verhalten von China Eastern verursacht wurde, haftet China Eastern
nicht fir Sch&en an nicht aufgegebenem Gepé&k oder Gepéck, das
einen Sitzplatz beansprucht.

11.3.3 Wenn der Passagier eine Gep&kwertdeklaration abgeschlossen
und die entsprechenden zus&zlichen Gebthren bezahlt hat, haftet
China Eastern bis zur Hdhe des deklarierten Wertes. Ubersteigt der

deklarierte Wert den tatséchlichen Wert des Gepécks zum Zeitpunkt der
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Ubergabe am Zielort, erfolgt die Entsch&digung auf Grundlage des
tats&chlichen Wertes.

11.34 China Eastern haftet nicht fir Sch&den, die durch das Gepéck
oder die darin enthaltenen Gegensté&nde des Passagiers an dem
Passagier oder seinem Gep&k verursacht werden. Wenn ein Passagier
mit seinen Gegenstanden Sch&den an Personen oder Eigentum anderer
Personen oder von China Eastern verursacht, haftet der Passagier fUr
alle dadurch entstandenen Verluste und Kosten.

11.35 Fir Verluste, die durch die Zerst&rung, den Verlust oder die
Besch&digung von aufgegebenem Gepé&k entstehen, haftet China
Eastern, sofern der Vorfall, der die Zerst&rung, den Verlust oder die
Besch&digung verursacht hat, an Bord des Flugzeugs oder zu einem
Zeitpunkt eingetreten ist, zu dem das aufgegebene Gep&k unter der
Obhut von China Eastern Airlines stand, wie folgt: Im nationalen
Luftverkehr haftet China Eastern gemifl dem ,,Zivilluftfahrtgesetz der
Volksrepublik China“ und den einschligigen Haftungsgrenzen fiir
nationale Luftverkehrsunternehmen; im internationalen Luftverkehr
haftet China Eastern gem&3 den anwendbaren internationalen
Ubereinkommen;  wenn die Bef&rderung nicht in  den
Anwendungsbereich des Warschauer Abkommens, des Haager
Protokolls oder des Montrealer Ubereinkommens falt, haftet China

Eastern gem&3den anwendbaren gesetzlichen Bestimmungen.
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1136 FUr Fdle, in denen China Eastern nach Maflyabe dieser
Bedingungen zur Haftung fir Gepé&ksch&en verpflichtet ist,
Ubernimmt China Eastern die Haftung ftr Gep&ckschaden im Rahmen
der folgenden Haftungsgrenzen: Im nationalen Luftverkehr betr&gt die
Entsch&digung fUr Verluste an aufgegebenem Gep&k 100 CNY pro
Kilogramm; wenn der Wert des Gep&ks unter diesem Limit liegt,
erfolgt die Entsch&ligung entsprechend dem tats&hlichen Wert; die
Entsch&digung fir nicht aufgegebenes Gep&k des Passagiers betr&gt
maximal 3.000 CNY; im internationalen Luftverkehr haftet China
Eastern fir aufgegebenes und nicht aufgegebenes Gep&ck des Passagiers
gem&33 den Haftungsgrenzen des anwendbaren Montrealer
Ubereinkommens, des Haager Protokolls oder des Warschauer
Abkommens. Wenn die Bef&rderung nicht in den Anwendungsbereich
des Warschauer Abkommens, des Haager Protokolls oder des
Montrealer Ubereinkommens falt, haftet China Eastern gem&R den
anwendbaren gesetzlichen Bestimmungen.

11.3.7 Wenn das Gewicht des Gepé&cks nicht auf dem Gepé&kbeleg
vermerkt ist, wird davon ausgegangen, dass das Gesamtgewicht des
aufgegebenen Gepé&ks die von China Eastern fUr die jeweiligen
Reiseklassen festgelegte Freigep&kgrenze nicht Uberschreitet.

11.3.8 Wenn ein Passagier Gegensténde, die gem&83Abschnitt 7.1 dieser

Bedingungen nicht als Gepé&ck transportiert werden dUrfen, und/oder

Gegensténde, die gem&3 Abschnitt 7.2.1 dieser Bedingungen nur als
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nicht aufgegebenes Gep&k befcrdert werden dUrfen, in seinem Gep&k
mitfthrt und diese verloren gehen, besch&digt oder beschlagnahmt
werden oder solche Gegensténde Sch&den an anderem Gep&k
verursachen, haftet China Eastern nicht.

11.39 Bei Entsch&digungen fUr verlorenes Gep&k wird die fUr dieses
Gepztk gezahlte Ubergep&ckgebthr erstattet.  Bereits gezahlte
Zuschl&e fir die Wertdeklaration werden nicht zur(ckerstattet.
11310 Wenn der Passagier das aufgegebene Gep&k vorbehaltlos
entgegennimmt, begrindet dies die Vermutung, dass das aufgegebene
Gep&k unbesch&digt Ubergeben wurde und den Angaben im
Befdrderungsbeleg entspricht. Wenn ein Verlust von aufgegebenem
Gep&k  festgestellt wird, muss der Passagier den Einspruch
unverziglich bei China Eastern geltend machen, sp&estens jedoch
innerhalb von 7 Tagen nach Erhalt des aufgegebenen Gep&cks. Im Falle
einer Verzdgerung bei der Zustellung von aufgegebenem Gep&ck muss
der Einspruch sp&testens innerhalb von 21 Tagen nach Ubergabe des
aufgegebenen Gep&ks an den Passagier geltend gemacht werden.
Jeder Einspruch muss innerhalb der oben genannten Fristen entweder

auf dem Befdrderungsbeleg vermerkt oder in anderer schriftlicher
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Form bei China Eastern eingereicht werden. Auf%r bei arglistigem
Verhalten von China Eastern kann der Passagier keine Ansprithe gegen
China Eastern geltend machen, wenn der Einspruch nicht innerhalb der

oben genannten Fristen vorgebracht wurde.

114 Wenn Passagieren oder deren Gep&k Verluste aufgrund von
Verzdyerungen bei der Luftbefdrderung entstehen, leistet China Eastern
gem&R den anwendbaren Gesetzen, internationalen Ubereinkommen
oder diesen Bedingungen eine angemessene Entsch&ligung. China
Eastern haftet jedoch nicht fUr Verluste, die durch Verz&erungen
verursacht werden, die auf Faktoren zurickzufthren sind, die
aufZrhalb der Kontrolle von China Eastern liegen oder nicht vermieden
werden konnten, sowie wenn es China Eastern gelingt nachzuweisen,
dass sie oder ihre Angestellten oder Vertreter alle zumutbaren
Mafhahmen zur Vermeidung des Schadens ergriffen haben oder solche
Mafrhahmen nicht ergriffen werden konnten. Wenn der Passagier nach
einer Flugversp&ung oder -absage keine angemessenen Mafhahmen
ergreift, um die Ausweitung des Schadens zu verhindern, kann von
China Eastern fUr den erweiterten Schaden keine Entsch&digung

verlangt werden.
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Zwdfter Abschnitt: Beschwerden
12.1 Telefonnummer fUr die Entgegennahme von Beschwerden: Inland:
95530; Ausland: +86 2120695530
12.2 E-Mail-Adresse for die Entgegennahme von

Beschwerden: customercare@ceair.com

Dreizehnter Abschnitt: Definitionen
Diese Bedingungen verwenden die folgenden Begriffe, sofern nicht anders
gefordert oder ausdrUcklich festgelegt:
13.1,,China Eastern* ist die Kurzbezeichnung fUr die China Eastern Airlines
Corporation Limited; deren Flugcode lautet: MU.
13.2 ,,Passagier bezeichnet jede Person, die geméll einem Flugticket oder
anderen Bef&derungsbelegen auf einem Flug von China Eastern mitgefthrt
wird oder bereits mitgefthrt wurde, ausgenommen Mitglieder der
Flugbesatzung.
13.3 ,,Inldndische Luftbeforderung® (abgekiirzt ,,Inlandische Beforderung®)
bezeichnet die Luftbef&derung, bei der der Abflug-, Zwischen- und Zielort
gemd&3dem Befdderungsvertrag innerhalb der VVolksrepublik China liegen,
ausgenommen regionale Bef&derung.
13.4  ,Internationale Luftbeférderung® (abgekiirzt ,Internationale

Beforderung*) bezeichnet die Luftbeforderung gemil einem zwischen dem
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Passagier und dem Luftfahrtunternehmen geschlossenen
Bef&derungsvertrag, bei der mindestens einer der Orte — Abflugort,
vereinbarter Zwischenstopp oder Zielort — auf®rhalb der Volksrepublik
China liegt, unabh&angig davon, ob die Bef&derung unterbrochen wird oder
einen Transfer beinhaltet.

13.5 ,,Regionale Beforderung* bezeichnet die Luftbef&derung, die spezielle
Orte innerhalb des chinesischen Staatsgebiets betrifft, dazu geh&en die
Sonderverwaltungszonen Hongkong und Macau sowie Taiwan.

13.6 ,,Ubereinkommen® bezeichnet die folgenden, auf die betreffende
Bef&derung anwendbaren Dokumente:

Das am 12. Oktober 1929 in Warschau unterzeichnete ,,Ubereinkommen zur
Vereinheitlichung bestimmter Vorschriften (ber die Befd&rderung im
internationalen Luftverkehr (kurz ,,Warschauer Abkommen*);

Das am 28. September 1955 in Den Haag unterzeichnete ,,Protokoll zur
Anderung des am 12. Oktober 1929 in Warschau unterzeichneten
Ubereinkommens zur Vereinheitlichung bestimmter Vorschriften Uber die
Bef&rderung im internationalen Luftverkehr (kurz ,,Haager Protokoll*);
Das am 28. Mai 1999 in Montreal unterzeichnete ,,Ubereinkommen zur
Vereinheitlichung bestimmter Vorschriften (ber die BefdGrderung im

internationalen Luftverkehr* (kurz ,,Montrealer Ubereinkommen*®).
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13.7 ,,Luftbeforderer bezeichnet ein &fentliches Luftverkehrsunternehmen,
das zivile Luftfahrzeuge zum Zweck der Bef&derung von Passagieren und
Gepak mit Gewinnerzielungsabsicht einsetzt.

13.8 ,,Vertraglicher Luftbeforderer bezeichnet ein Luftfahrtunternehmen,
das mit dem Passagier einen LuftbefGderungsvertrag unter Verwendung der
eigenen Befdderungsdokumente und Ticketnummern abschliel3.

13.9 ,,Ausfithrender Luftbeforderer bezeichnet ein Luftfahrtunternehmen,
das mit Zustimmung des vertraglichen LuftbefGderers die betreffende
Bef&derung durchfihrt.

13.10 ,,Flug* bezeichnet den planm&3gen Betrieb eines Flugzeugs auf einer
festgelegten Route zu bestimmten Daten und Zeiten.

13.11 ,,Anschlussflug® bezeichnet zwei oder mehr Fliige, die in einem
einzigen BefGrderungsvertrag aufgefihrt sind.

13.12 ,,Codeshare-Flug* bezeichnet einen Flug, bei dem China Eastern durch
Vereinbarung die eigene Flugnummer auf dem Flug eines anderen
LuftbefGderers  verwendet oder mehrere Luftfahrtunternehmen ihre
jeweiligen Flugnummern fCr denselben Flug nutzen.

13.13 , Flugticket* bezeichnet ein von China Eastern oder deren autorisierten
Verkaufsstellen ausgestelltes oder anerkanntes Dokument, das als vorl&ufiger
Nachweis fir den Abschluss eines Luftbef&derungsvertrags und dessen
Bedingungen dient; dies umfasst sowohl Papiertickets als auch elektronische

Tickets.
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13.14 ,,Flugcoupon‘ bezeichnet den Teil eines Tickets, der mit ,,giiltig fiir die
Beforderung® gekennzeichnet ist. Bei elektronischen Tickets bezieht es sich
auf die in der Datenbank des Luftfahrtunternehmens gespeicherten
Fluginformationen. Beide Varianten berechtigen den namentlich genannten
Passagier zur Bef&derung zwischen den auf dem Coupon angegebenen
Orten.

13.15 ,Physische = Reiseklasse”  bezeichnet die  nach  der
Kabinenkonfiguration des Flugzeugs unterteilten  Serviceklassen,
einschliefdich First Class, Luxury Business Class, Business Class, Premium
Economy Class und Economy Class.

13.16 ,.Buchungsklasse* bezeichnet den auf dem Flugticket des Passagiers
angegebenen Buchungsklassencode.

13.17 ,,Tarif* bezeichnet die von China Eastern verdfentlichten Flugpreise,
Gebthren und deren Nutzungsbedingungen.

13.18 ,,Flugpreis* bezeichnet den Preis fUr die Bef&rderung eines Passagiers
vom Abflughafen zum Zielflughafen mit einem zivilen Luftfahrzeug des
Luftbefcrderers, ohne die gem&83staatlichen VVorschriften erhobenen Steuern
und Treibstoffzuschl&ge.

13.19 , Normaltarif*“ bezeichnet den h&hsten Erwachsenentarif fir eine
einzelne Reiseklasse innerhalb des Gudtigkeitszeitraums des Tarifs,
einschlief3ich der entsprechenden Tarife fUr Kinder und S&uglinge.

13.20 ,,Sondertarif* bezeichnet alle anderen Tarife, die nicht unter den
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Normaltarif fallen und mit bestimmten Nutzungsbedingungen verbunden

sind.

13.21 ,,Giiltiges Ausweisdokument™ bezeichnet die von den zusténdigen
Beh&den ausgestellten  und anerkannten Dokumente, die Passagiere beim
Ticketkauf und/oder beim Boarding vorlegen missen, um ihre ldentit&
nachzuweisen. Diese Dokumente umfassen (nicht abschlief®nd): FU
InlandsflUge in China sind gUtige Identifikationsnachweise beispielsweise
Personalausweise, Wohnsitzbescheinigungen fir Einwohner von Hongkong,
Macau und Taiwan, guUtige Reisep&se, Milit&ausweise, Ausweise fir
Wehrpflichtige, Polizeiausweise oder Ausweise fir bewaffnete
Polizeibeamte sowie Familienstammbicher fir Minderj&arige unter 16
Jahren, etc.

FU  Internationale Transporte oder regionale Transporte sind guUtige
Identifikationsnachweise beispielsweise guUtige (mit Visum versehene)
Reisep&se, Reisedokumente fUr Einwohner von Hongkong, Macau und
Taiwan, Reiseausweise fUr Seeleute, etc.

13.22  ,Giiltige Reisedokumente* Dbezient sich auf gUtige
Identit&snachweise sowie alle weiteren fUr Ausreise, Einreise, Transit,
Gesundheitsnachweise und andere Zwecke erforderlichen Dokumente, die
gemd3 den Gesetzen, Verordnungen, Anordnungen oder sonstigen
Bestimmungen der jeweiligen L&nder oder Regionen vorgeschrieben sind.

13.23 ,Reservierung™ bezeichnet die Vorabzuteilung einer bestimmten
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Reiseklasse fUr den Passagier oder die Festlegung von Gewicht/VVolumen fir
das Gep&k (ohne jedoch eine konkrete Sitznummer zuzuweisen).

13.24 , Ticketausstellung* bedeutet den Abschluss eines
LuftbefGderungsvertrags mit dem Passagier unter Verwendung der
Ticketdokumente und -nummern des betreffenden Luftfahrtunternehmens.
13.25 , Itinerary/Receipt fiir ein elektronisches Flugticket® ist ein von China
Eastern oder deren autorisierten Verkaufsstellen dem Passagier zur
Verflgung gestellter Beleg, der als Zahlungsnachweis fUr den Kauf eines
elektronischen Tickets dient und gleichzeitig den Reiseverlauf des Passagiers
angibt.

13.26 ,,China Eastern Verkaufsstelle® bezeichnet ein gemall den geltenden
Gesetzen gegrindetes Unternenmen, das mit China Eastern einen
Verkaufsagentenvertrag abgeschlossen hat und im Rahmen der Vereinbarung
den Verkauf von dfentlichen Luftverkehrsdiensten im Auftrag von China
Eastern durchfthrt.

13.27 ,,Bestimmungen von China Eastern “ bezieht sich, zus&zlich zu diesen
Bedingungen, auf alle von China Eastern verdfentlichten Regelungen zur
Durchfthrung des Transports von Passagieren und deren Gepé&k, die zum
Zeitpunkt der Ausstellung des Tickets gutig sind. Dies umfasst unter
anderem Sondertarife und die dazugeh&igen Tarifbestimmungen.

13.28 ,, Tag bezeichnet Kalendertage, nicht Arbeitstage; eine Woche umfasst

sieben Tage. Bei der Festlegung der GUtigkeitsdauer eines Tickets werden
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weder das Ausstellungsdatum des Tickets noch der Tag des Beginns der
ersten Reise mitgerechnet; ebenso wird beim Informieren des Passagiers das
Datum der Benachrichtigung nicht berUcksichtigt.

13.29 , Freiwillige Umbuchung® bezeichnet eine Anderung des Tickets auf
Wunsch des Passagiers aus persnlichen Grinden.

13.30 ,,Unfreiwillige Umbuchung® bezeichnet eine Anderung des Tickets,
die aufgrund von Umst&aden wie der Stornierung, Verspaung, VVorverlegung,
Anderung der Strecke, Anderung der Reiseklasse oder deshalb erfolgt, da
China Eastern nicht in der Lage war, den urspringlichen Flug durchzufthren.
13.31 , Freiwillige Riickerstattung® bezeichnet eine Riickerstattung des
Tickets auf Wunsch des Passagiers aus perscnlichen Grinden.

13.32 ,,Unfreiwillige Riickerstattung® bezeichnet eine Riickerstattung des
Tickets, die aufgrund von Umst&aden wie der Stornierung, Versp&ung,
Vorverlegung, Anderung der Strecke, Anderung der Serviceklasse oder
deshalb erfolgt, da China Eastern nicht in der Lage war, den urspringlichen
Flug durchzufihren.

13.33 ,,Umschreibung* bezeichnet die Anderung des im Ticket aufgefihrten
Luftfahrtunternehmens.

13.34 ,Von China Eastern zu vertretende Griinde* bezeichnet interne
Verwaltungsgrinde von China Eastern, einschliefdich Wartungsarbeiten an
Flugzeugen, Flugplananpassungen oder die Zuteilung von Besatzungen.

13.35 ,,Von China Eastern nicht zu vertretende Griinde*“ bezeichnet alle
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Ursachen, die nicht mit der internen Verwaltung von China Eastern
zusammenhangen, wie Wetterbedingungen, unvorhergesehene Ereignisse,
Flugverkehrskontrolle, Sicherheitstberprifungen, Passagierverhalten, etc.
13.36 ,,0Ort eines Reiseunterbruchs® bezeichnet einen Ort zwischen dem
Abflug- und dem Zielort, an dem ein geplanter Reiseunterbruch mit
vorheriger Zustimmung von China Eastern Airlines erfolgt.

13.37 ,,Zwischenstopp* oder ,,Zwischenstation* bezeichnet einen geplanten
Aufenthaltsort auf der Reisestrecke eines Passagiers, der weder der Abflug-
noch der Zielort ist.

13.38 ,,Check-in-Schlusszeit™ bezeichnet die von China Eastern festgelegte
sp&este Zeit, zu der Passagiere den Check-in abschlief&n missen.

13.39 ,,Versaumter Flug®“ (no show) bezeichnet die Situation, in der ein
Passagier aufgrund nicht rechtzeitig abgeschlossener Check-in-Verfahren
oder ungdtiger ldentit&sdokumente den Flug nicht antreten kann.

13.40 ,,Verpasster Flug® bezeichnet die Situation, in der ein Passagier nach
abgeschlossenem Check-in oder wéarend eines Zwischenstopps den
vorgesehenen Flug nicht besteigt.

13.41 ,,Falscher Flug“ (wrong boarding) bezeichnet die Situation, in der ein
Passagier einen Flug besteigt, der nicht auf seinem Ticket angegeben ist.
13.42 ,,Verpasster Anschluss bei Verbindung* bezeichnet die Situation, in der
ein Passagier im Bef&derungsvertrag des Anschlussflugs aufgrund von

Versp&aung oder Stornierung eines vorangegangenen Fluges an einem
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Umsteigeort den gebuchten Anschlussflug nicht erreicht.

13.43 , Erreichtes Alter von X Jahren*“ bedeutet, dass ab dem Geburtstag
gemd&3dem gregorianischen Kalender gerechnet wird.

13.44 , Kinderpassagier bezeichnet einen Passagier, der am Tag des Beginns
der Luftbef&derung das Alter von 2 Jahren erreicht, aber noch nicht 12 Jahre
alt ist.

13.45 ,Unbegleitetes Kind*“ bezeichnet ein Kind, das am Tag des
Reisebeginns mindestens 5 Jahre alt und unter 12 Jahre alt ist und von keinem
volljaorigen, gesch&tsfénigen Passagier in derselben Reiseklasse begleitet
wird.

13.46 ,,Sdugling-Passagier” bezeichnet einen Passagier, der am Tag des
Beginns der Luftbef&derung mindestens 14 Tage alt, aber noch nicht 2 Jahre
alt ist.

13.47 ,,Gepack™ bezeichnet die Gegensténde, die ein Passagier w&hrend der
Reise mitfthrt und deren Bef&derung vom Luftfahrtunternehmen genehmigt
wurde, einschliefdich aufgegebenem und nicht aufgegebenem Gepé&ek.
13.48 ,,Aufgegebenes Gepack™ bezeichnet Gepiack, das der Passagier China
Eastern zur Aufbewahrung und Bef&derung (bergibt und fir das ein
Gepé&kbeleg ausgestellt wird.

13.49 , Nicht aufgegebenes Gepack® bezeichnet Gepack, das der Passagier
selbst aufbewahrt und verwaltet.

13.50 ,,Freigepackmenge™ bezeichnet die Menge an Gepé&ck, die gem&83den
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Bestimmungen von China Eastern kostenlos aufgegeben werden darf.

13.51 ,,Gepackbeleg* bezeichnet ein Dokument, das in das Ticket integriert
oder mit dem Ticket verbunden ist und als vorlafiger Nachweis fir den
Gep&kbefd&derungs- und Transportvertrag dient.

13.52 ,Hilfsmittel fiir behinderte Passagiere* bezeichnet Gerite, die
behinderten Passagieren helfen, ihre Behinderung zu bewdtigen, zu sehen,
zu h&en, zu kommunizieren oder sich fortzubewegen.

13.53 ,Kleintiere“ bezeichnet kleine Tiere, die von Passagieren zur
Bef&derung aufgegeben werden, und beschréokt sich auf Hauskatzen und
Hunde.

13.54 ,Hohere Gewalt* bezeichnet objektive Umstinde, die nicht
vorhersehbar, unvermeidbar und untberwindbar sind, selbst wenn alle
angemessenen Maflahmen ergriffen werden.

1355 ,Uberbuchung“ bezeichnet die Praxis, bei der ein
Luftfahrtunternehmen aus Effizienzgrinden mehr Tickets fir einen Flug
verkauft, als tats&hlich verfCgbare Sitzpl&ze vorhanden sind.

13.56 ,Freiwilliger bezeichnet einen Passagier, der dem Aufruf des
Luftfahrtunternehmens folgt und bereit ist, die vom Unternehmen
angebotenen Entsch&ligungsbedingungen anzunehmen und auf den bereits
reservierten Sitzplatz zu verzichten.

13.57 ,,Geplante Abflugzeit* bezeichnet die von der

Flugzeitverwaltungsbeh&de genehmigte Abflugzeit.

Seite 96



13.58 ,,Geplante Ankunftszeit* bezeichnet die von der
Flugzeitverwaltungsbeh&de genehmigte Ankunftszeit.

13.59 ,,Vorverlegung des Fluges* bezeichnet den Fall, dass die geplante
Abflugzeit eines Fluges vor der auf dem Ticket angegebenen Abflugzeit liegt.
13.60 ,,Abflugverspatung® bezeichnet den Fall, dass die tatsdchliche
Abflugzeit mehr als 15 Minuten nach der geplanten Abflugzeit liegt.

13.61 , Flugverspatung® oder ,,Ankunftsverspiatung® bezeichnet den Fall,
dass die tats&hliche Ankunftszeit (In-Block-Zeit) mehr als 15 Minuten nach
der geplanten Ankunftszeit liegt.

13.62 ,,Flugannullierung* bezeichnet den Fall, dass der Flugplan aufgrund
einer erwarteten Verspdung eingestellt wird oder eine Verspdaung zur

Einstellung des Flugplans fihrt.

Vierzehnter Abschnitt: Inkrafttreten und Anderung
14.1 Inkrafttreten

14.2 Diese Bedingungen treten am 20. Januar 2026 in Kraft. Gleichzeitig
werden die am 31. Dezember 2024 in Kraft getretenen ,,Allgemeinen
Bef&derungsbedingungen fUr Passagiere und Gep&k der China Eastern

Airlines Corporation Limited* aufgehoben.Anderungen und Anpassungen
14.2.1 China Eastern kann diese Bedingungen nach Maf3jabe anwendbarer
Rechtsvorschriften und/oder Vorgaben von Beh&den ohne vorherige

Ankindigung &dern. Solche Anderungen gelten jedoch nicht fUr Passagiere,
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die vor der Anderung ein Ticket gekauft haben.
14.2.2 Vertreter, Angestellte oder Beauftragte von China Eastern sind nicht
befugt, Anderungen oder Abweichungen von diesen Bedingungen

vorzunehmen.
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