Conditions géné&rales de transport des passagers et
des bagages de China Eastern Airlines Co., Ltd.
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Article 1 : Dispositions géné&ales
1.1 Aperaqi
Afin de clarifier les droits et obligations du transporteur a€rien et des passagers dans le cadre du
transport a&ien, China Eastern Airlines Co., Ltd. a éabli les «Conditions géné&ales de transport des
passagers et des bagages >»(ci-aprés dénommees les «Conditions >3, qui font partie intégrante du
contrat de transport des passagers de China Eastern Airlines Co., Ltd. (ci-aprés dénommeée «China

Eastern Airlines ».

1.2 Fondement juridique

Les pré&entes conditions sont éablies conformément ala Loi sur l'aviation civile de la République
populaire de Chine, la Loi sur la protection des droits et inté&&s des consommateurs de la République
populaire de Chine, la Loi sur le commerce éectronique de la Réublique populaire de Chine, la
Ré&ylementation sur la gestion des services aux passagers du transport a&ien public, les Regles de
certification de I'exploitation des transporteurs a€iens publics pour les grands avions, le Reglement
sur la gestion de la navigabilitédes aéonefs civils, le Reglement sur la gestion du transport des

marchandises dangereuses par aviation civile ainsi que tout autre loi ou reglement applicable.

1.3 Primautédu droit

La formation, la validité l'interpré&sation, I'exésution et le reglement des litiges du préent contrat,
ainsi que toute autre question lié au contrat, sont regies par les lois de la Réublique Populaire de
Chine, y compris les conventions internationales conclues ou ratifiées par la R&ublique Populaire de
Chine.

Si l'une des dispositions des présentes conditions entre en conflit avec les lois applicables ou les
conventions internationales, ces lois et conventions internationales prévaudront. Si une disposition
des présentes conditions est considé&é€ comme invalide en raison de son conflit avec les lois
applicables ou les conventions internationales, les autres dispositions resteront pleinement valides et

applicables.

1.4 Versions linguistiques
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Les pré&entes conditions sont ré&ligéss en chinois et traduites dans d'autres langues. En cas de

divergence entre la version chinoise et les autres versions linguistiques, la version chinoise prévaudra.

1.5 Autres dispositions
Les titres de chaque article de ces Conditions sont uniqguement destiné afaciliter la lecture et ne

doivent pas &re utilisé& pour l'interpréation du contenu des dispositions.

Article 2 : Champ d'application
2.1 Dispositions géné&ales
2.1.1 Sauf disposition contraire des articles 2.1.3, 2.2 et 2.3, les présentes conditions s'appliquent au
transport public de passagers et de bagages effectué abord d'aéonefs civils par China Eastern
Airlines moyennant paiement. Les pré&entes Conditions font partie intérante du contrat de transport
des passagers conclu entre China Eastern Airlines et ses passagers. Les droits, obligations et
responsabilités des deux parties sont regis par les pré&entes Conditions, sous réserve de toute
disposition impé&ative applicable..
2.1.2 En raison des changements fré&uents apporté& aces Conditions, China Eastern Airlines a &abli
separément les «Conditions de remboursements et de modification volontaire des billets domestiques
de China Eastern Airlines » les «Conditions de remboursement et de modification volontaire des
billets internationaux de China Eastern Airlines > ainsi que le « Plan de service en cas de
surréservation de China Eastern Airlines >» Ces regles font partie intéyrante des préentes Conditions.
En cas de conflit entre ces régles speeifiques et les pré&entes Conditions, les régles speeifiques
prévalent.
2.1.3 Le transport gratuit ou aux tarifs speéiaux est soumis aux regles tarifaires speeiales
correspondantes. Si aucune regle tarifaire sp&iale n'existe ou si elle ne couvre pas une situation
donné&, les dispositions éoncés dans les pré&entes conditions s'appliquent en tout ou en

partie.

2.2 Transport par vol charter

Le transport effectué dans le cadre d'un contrat de vol charter avec China Eastern Airlines est
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prioritairement r&gi par les dispositions du contrat de vol charter et les conditions speeifiques des
billets de vol charter. Si ces dispositions ne couvrent pas certaines situations, tout ou partie des

pré&sentes Conditions s'appliquent.

2.3 Partage de code

Les pré&entes Conditions s'appliquent &alement aux vols en partage de code op&é& par d'autres
transporteurs sous le code de China Eastern Airlines. Les conditions généales de transport de
I’opérateur réel peuvent difféer des présentes conditions. Sauf dans les cas prévus aux articles 3 et 4
des présentes Conditions, toute clause divergente de I’opérateur réel sera considé&é comme faisant
partie intéyrante des présentes Conditions pour les vols en partage de code et prévaudra sur les
dispositions correspondantes des préentes Conditions.

Les difféences possibles entre les conditions gené&ales de China Eastern Airlines et celles du
transporteur op&ant des vols en partage de code peuvent inclure, sans s'y limiter : les regles relatives
al'embarquement, les regles de refus ou de restriction de transport, les regles relatives au transport des
bagages, les regles concernant la surréervation des vols, ainsi que les regles applicables en cas de

retard, d'annulation ou de d&outement des vols.

2.4 Transport continu

Le transport effectuépar China Eastern Airlines et dautres transporteurs en vertu d’un contrat unique
ou de billets portant des numé&os conseéeutifs est consid&é& comme une opé&ation unique. Sauf
disposition contraire prévue par la loi, la responsabilitéde chaque transporteur envers les passagers

est r&yie par ses propres conditions de transport pour les segments de vol figurant sur le billet.

Article 3 : Vente de billets
3.1 Regles géné&ales
3.1.1 Dispositions générales
3.1.1.1 Sur les billets, le nom de China Eastern Airlines est abré&yéavec le code de deux lettres de la
compagnie aéienne «MU > Lorsque China Eastern Airlines est le transporteur contractuel, les trois
premiers chiffres du numéo de billet sont «781 >3 qui correspond au code de réglement des billets de
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China Eastern Airlines.

3.1.1.2 Un billet émis par China Eastern Airlines constitue une preuve prdiminaire de la conclusion
d'un contrat de transport a&ien et de l'accord des parties sur les conditions de transport. Sauf
disposition contraire, les relations de droits et obligations entre China Eastern Airlines et les passagers
définies dans les présentes conditions s'appliquent uniquement &un contrat unique de transport a&ien
et ne s'é@endent pas ad'autres contrats de transport. L'achat de plusieurs billets pour deux segments ou
plus, ou l'achat d'un billet unique couvrant plusieurs segments, entrame des implications juridiques
diffé&entes. Les passagers doivent en &re pleinement conscients et faire leur choix d'achat en fonction
de leur situation personnelle.

3.1.1.3 China Eastern Airlines fournit un service de transport uniquement au passager dont le nom
figure sur le billet et peut demander au passager de pré&enter une piege d'identitévalide.

3.1.1.4 Les billets ne sont pas transfé&ables, sous réerve de la rélementation applicable en vigueur.
3.1.1.5 Chaque coupon de vol ou coupon éectronique doit indiquer le segment de vol et la classe
tarifaire correspondants. Apres confirmation de la date de vol et de la réervation, China Eastern
Airlines accepte le transport mentionné sur le coupon. Pour les coupons de vol ou coupons
dectroniques non ré&erveés, China Eastern Airlines effectuera la réervation demandee par le passager
en fonction des régles tarifaires du billet déenu et de la disponibilitédes sieges pour le vol demandé
3.1.1.6 Sauf disposition contraire des ré&ylementations locales applicables, les coupons de vol ou les
coupons de vol dectroniques pour les segments nationaux des vols internationaux avec
correspondance peuvent &re utilisés directement sans &re é&hangé contre des billets nationaux.
Cependant, les billets pour des vols domestiques (au sein de la Réublique populaire de Chine)
émis sous forme de billets internationaux et acheté& al*&ranger (y compris Hong Kong, Macao
et Tawan) doivent &re réamis sous forme de billets domestiques avant utilisation,

conformément ala ré&lementation locale applicable..

3.1.2 Validitédu billet

3.1.2.1 Les passagers doivent effectuer tous les segments de vol mentionnés sur leur billet pendant la
pé&iode de validitéde celui-ci.

3.1.2.2 Sauf disposition contraire, la durée de validitédu billet est calculé& apartir de 00h00 (inclus)
du jour suivant la premiére utilisation, I'achat ou la ré&@mission du billet, jusqu'a24h00 (exclu) du jour
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de fin de validité

(1) Si le billet est partiellement utilis€ sa durée de validitéest d'un an &compter de 00h00 (inclus) du
lendemain de la premiere utilisation. Quelle que soit la modification ulté&ieure du billet, la date de
début de validitéreste inchanges ;

(2) Si le billet est entiéement inutilisé:

a) La validitédu billet est d'un an acompter de 00h00 (inclus) du lendemain de l'achat ;

b) Si le passager demande une modification entramant I'énission d'un nouveau numéo de billet, la
durée de validitédu billet sera d'un an apartir de 00h00 (inclus) du lendemain de I'é@nission du
nouveau billet.

3.1.2.3 La duree de validitédes billets atarif spexial est dé&erminé conforménent aux regles

tarifaires spe&ifiques de ces billets.

3.1.3 Utilisation des billets

3.1.3.1 Ordre d'utilisation des billets

Les coupons de vol doivent &re utilisés dans l'ordre indiquésur le billet, en commenagnt par le point
de déart. Pour les coupons de vol utilisés dans un ordre diffé&ent, China Eastern Airlines ne
transportera pas le passager, mais ce dernier pourra demander un remboursement dit volontaire
conformé@ment al‘article 4.2.3 des présentes Conditions.

3.1.3.2 Billets &date ouverte

Si le passager a achetéun billet &date ouverte, il peut demander une réervation en fonction de ses
besoins de voyage et de la disponibilitédes sieges sur le vol. Dans les limites des conditions
d'utilisation du billet et du contrat de transport, la premi&e confirmation de siége est exemptée de
frais de modification, mais le passager devra payer la diffé&ence entre le tarif, les taxes et les
surcharges carburant du nouveau vol ré&erveé et ceux du billet & date ouverte initial. Toute
modification ou nouvelle confirmation affectant le contenu initialement réserve sera effectuee

conformément aux conditions d'utilisation du billet.

3.1.4 Itin&aire de transport a&ien/Reéeption de billet dectronique
3.1.4.1 L'itin&aire du billet dectronique constitue une preuve valable de l'admissibilité au
remboursement. Quand les passagers achéent un billet ectronique, ils doivent imprimer une version
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papier de l'itinéaire au plus tard 28 jours suivant I'utilisation complé&e des segments de vol. Pour les
billets é&hangés, l'itinéaire doit &re imprimé& dans les 28 jours suivant I'é&hange. Une facture
dectronique (itinéaire de transport a€rien/ré&eption de billet dectronique) ne peut &re émise
qu'apres 180 jours suivant l'utilisation compléte des segments de vol. La version papier de l'itinéaire
du billet dectronique et les factures dectroniques (itinéaire de transport a&ien/ré&eption de billet
dectronique) ne peuvent pas &re réamis.

3.1.4.2 En cas de perte d'un itinéaire, aucun duplicata ne sera d&ivréconformément aux dispositions
du « Reglement sur la gestion des itinéaires de billet dectronique de transport aé&ien > Les
passagers sont invités a conserver I’itinéraire imprimé soigneusement. Lors du remboursement d'un
billet, I'itinéaire du billet ectronique qui a @&&imprimédoit &re restitu€ les passagers sont donc

priés de le conserver de mani€e appropries.

3.2 Tarifs et taxes

3.2.1 Application des tarifs

3.2.1.1 Le tarif désigne le prix du service de transport a&ien entre lI'aéoport de départ et I'a&oport de
destination. Il n'inclut pas les frais de transport terrestre dans les zones aéoportuaires, entre terminaux,
entre aéoports, ou entre l'aéoport et la ville, ni les taxes et les surcharges carburant.

3.2.1.2 Le tarif appliquécorrespond au tarif en vigueur pour le vol s@ectionnéau moment de l'achat
du billet. Si China Eastern Airlines ajuste le tarif aprés la vente du billet, le tarif du billet achet&par le
passager ne changera pas.

3.2.1.3 Les billets a&diffé&ents tarifs comportent diffé&entes restrictions en matiere de modifications et
de remboursements. Les passagers peuvent choisir le type de tarif en fonction de leurs besoins et

doivent respecter les regles applicables lors de modifications ou de remboursements.

3.2.2 Paiement des billets
3.2.2.1 Les passagers doivent regler leurs billets dans la monnaie du pays de leur localisation et selon
les modes de paiement accepté& par China Eastern Airlines. Sauf accord contraire, le paiement
s'effectue immé&liatement.
3.2.2.2 Dans le cas oulle montant reqi ne correspond pas au tarif applicable ou s'il y a une erreur de
calcul, le passager devra payer la difféence ou China Eastern Airlines remboursera le trop-pergi,
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selon le cas.

3.2.3 Taxes et frais

Dans les limites autorisees par la loi, les taxes et frais imposés par les gouvernements, autorités
compéentes ou gestionnaires d'a&oport sont ala charge des passagers. Ces montants sont
spe&ifiqguement indiqués sur le billet. Lors de I'achat du billet, China Eastern Airlines informera les

passagers des taxes et frais non inclus dans le tarif.

3.3 Ré&ervation et achat de billets

3.3.1 Dispositions géné&rales

3.3.1.1 Les passagers peuvent réserver et acheter leurs billets via le site officiel de China Eastern
Airlines, le site mobile, I'application mobile de China Eastern Airlines, la ligne té&éphonique du
service client de China Eastern Airlines, les guichets de vente de China Eastern Airlines ou aupres des
agents de vente agréss et des autres canaux approuves par China Eastern Airlines.

3.3.1.2 Lors de la réservation et de I'achat de billets, les passagers doivent fournir une pieee d'identité
valide correspondant acelle qui sera utilisé lors de I'enregistrement.

3.3.1.3 Si le passager ne finalise pas le paiement dans le déai prescrit par China Eastern Airlines, la
compagnie se réerve le droit d'annuler sa réervation.

3.3.1.4 Les modifications ou annulations de réservation effectuées par les passagers doivent &re
conformes aux regles tarifaires du billet et doivent &re soumises dans le ddai prescrit par China
Eastern Airlines. Pour les billets soumis ades conditions restrictives, les modifications de date ou
annulations de réservation ne peuvent &re effectuées que conformément aces restrictions.

3.3.1.5 En cas de vol par correspondance, les passagers doivent prendre en compte et respecter les
temps de correspondance minimum &ablis par les aé&oports concerné. Si les billets avec
correspondance achetés par le passager ne respectent pas ces temps de correspondance minimum,
China Eastern Airlines ne sera pas responsable des pertes éventuelles qui en réulteraient.

3.3.1.6 China Eastern Airlines se ré&erve le droit d'appliquer des restrictions sur les billets &
certains tarifs, afin de limiter ou exclure les droits des passagers aeffectuer des modifications,
des remboursements ou des transferts de billets. China Eastern Airlines informera les
passagers des conditions applicables pour toute modification, remboursement ou transfert.
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3.3.2 Collecte et utilisation des données personnelles

3.3.2.1 Les passagers sont informé& que la sociéé China Eastern Airlines agit en qualité de
responsable du traitement au sens du Reglement (UE) 2016/679 du 27 avril 2016 relatif &la protection
des données personnelles («RGPD >j et de la loi n=78-17 du 6 janvier 1978 modifiée. Les donnéss
personnelles collectés aupres des passagers sont utilisées pour la réservation et I’achat de billets, la
gestion du contrat de transport a€rien et des services associes, le respect des obligations Iéyales et
reglementaires applicables, ainsi que la préention des fraudes et incidents de paiement. Ces
traitements reposent sur les bases légales de I’exécution du contrat, du respect d’obligations légales et
de I’intérét 1égitime de China Eastern Airlines aassurer la seuritéet la qualitéde ses services, dans le

respect des droits et liberté& des passagers.

3.3.2.2 Les passagers doivent garantir I'exactitude des donnees personnelles fournies aChina Eastern
Airlines et assumer toutes les consé&juences reésultant d'informations inexactes. Ces donnees
personnelles sont utilisées dans le cadre des objectifs deéerits dans les pré&entes conditions, y compris,
mais sans s'y limiter, les ré&ervations, l'achat de billets et I'organisation des services de transport
associés. En soumettant une demande de réervation ou d'achat de billet, les passagers autorisent
China Eastern Airlines atransmettre leurs donneées personnelles dans le cadre de l'exeéeution du
contrat de transport a&ien (y compris les pré&entes conditions) aux départements concerné de China
Eastern Airlines, aux autres transporteurs impliqués, aux prestataires de services concerné ou aux
organismes autorisés par la loi. China Eastern Airlines prendra toutes les mesures de sé&urité
raisonnables et pratiques pour proté&er les informations personnelles des passagers. Les passagers
peuvent contacter China Eastern Airlines pour obtenir des informations sur la politique de
confidentialité de la compagnie. La politique de confidentialité ne fait pas partie des présentes

conditions.

Article 4 : Modification et remboursement des billets
4.1 Modification des billets
4.1.1 Dispositions générales
4.1.1.1 Les passagers doivent effectuer les modifications de leur billet dans la duré& de validitéde
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celui-ci.
4.1.1.2 Les passagers doivent contacter le transporteur contractuel ou son agent de vente a€éien pour

effectuer les modifications de leur billet.

4.1.2 Modification volontaire

4.1.2.1 Une modification volontaire déigne une demande de modification des détails tels que la
classe de réservation, I'horaire ou la date de voyage, effectuée par le passager pour des raisons
personnelles. Si China Eastern Airlines ne dispose d'aucun vol ou siege disponible pour une
modification dans la p&iode demandé& par le passager, celui-ci peut demander un remboursement
conforménent al‘article 4.2.3 des présentes conditions.

4.1.2.2 Lorsqu'un passager demande une modification volontaire de son billet, China Eastern Airlines
ou son agent de vente effectuera la modification en fonction des si€ges disponibles sur les vols, et
selon les conditions d'utilisation associees au billet acheté Le passager doit assumer les frais de
modification, ainsi que les diffé&ences de tarif, taxes et supplénents carburant &entuels, amoins que

la réglementation en vigueur n'en dispose autrement.

4.1.3 Modification involontaire

4.1.3.1 Lorsqgu'un passager doit modifier son billet en raison des situations suivantes, China Eastern
Airlines ou son agent de vente peut effectuer une modification involontaire une seule fois, sans frais
de modification :

(1) Retard, annulation ou départ anticip€du vol, changement d'itinéaire, réluction de la classe de
réservation ou incapacitédu transporteur aassurer le vol initialement prévwu ;

(2) Le vol du passager n'arrive pas ala destination de transit dans le temps indiquésur le billet, ce qui
ré&luit le temps minimum de connexion requis a l'aé&oport et entrame la perte du vol en
correspondance suivant.

4.1.3.2 Dates et porté des modifications involontaires

(1) China Eastern Airlines modifiera gratuitement le billet pour un vol acceptable par le passager dans
une pé&iode de trois jours avant ou aprés le vol initial. Si le passager souhaite une modification pour
un vol en dehors de cette p&iode, cela sera traitécomme une modification volontaire selon l'article
4.1.2. Si aucun siége n'est disponible sur les vols de China Eastern Airlines dans une p&iode de trois
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jours avant ou apres le vol initial, une modification gratuite sera autorisé pour le prochain vol
disponible. Une seule modification gratuite est autorisee ;

(2) En cas de modification involontaire due &China Eastern Airlines, celle-ci peut, avec l'accord du
passager et du transporteur concerné effectuer un changement de compagnie a€&ienne involontaire
afin d'acheminer le passager &sa destination ou au point de correspondance intermé&diaire.

4.1.3.3 Si, pour des raisons mentionnées dans l'article 4.1.3.1, le passager est transportédans une
classe infé&ieure acelle indiquée sur le billet, China Eastern Airlines remboursera la diffé&ence de

tarif correspondante.

4.1.4 Modification pour raison mesicale

Si un passager ou son accompagnant est bless& malade ou souffre d'un probléme de santéempé&hant
le voyage sur le vol ou ala date indiquée sur le billet, il peut demander une modification des segments
non utilisés du billet dans la durée de validitéde celui-ci, sur préentation de justificatifs reconnus par
China Eastern Airlines. Cette modification sera traitée comme une modification volontaire selon

I'article 4.1.2, mais sans frais de modification.

4.2 Remboursement

4.2.1 Dispositions générales

4.2.1.1 Sauf disposition contraire des regles tarifaires, China Eastern Airlines accepte les demandes
de remboursement des segments partiellement ou totalement non utilisé&s d'un billet valide dans la
duré de validitéde celui-ci, conformément aux regles tarifaires associees. Les passagers doivent
demander le remboursement de tous les segments non utilisé en une seule fois. Les remboursements
partiels ne sont pas autorises.

4.2.1.2 Les passagers doivent contacter le transporteur contractuel ou son agent de vente pour
effectuer une demande de remboursement et utiliser I'agence initiale d'énission de billet pour finaliser
la procé&lure.

4.2.1.3 Le statut du billet doit &re en &at «ouvert >>pour qu'un remboursement soit accepté

4.2.1.4 Les demandes de remboursement doivent &re soumises au plus tard un mois apres la duré de
validitédu billet définie dans l'article 3.1.2. Au-delade ce déai, le remboursement est considée
comme abandonné& et China Eastern Airlines se réerve le droit de ne pas effectuer de remboursement
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des segments non utilisés, des taxes et des supplénents carburant.

4.2.1.5 Les passagers ayant impriméun itiné&aire dectronique de leur billet doivent le restituer pour
obtenir un remboursement.

4.2.1.6 China Eastern Airlines remboursera prioritairement le montant sur le compte de paiement
d'origine. Si cela n'est pas possible, le remboursement peut &re effectu€au passager ou aune
personne autorisé par celui-ci.

4.2.1.7 Les passagers doivent présenter le document d'identitéutilisépour l'achat lors d'une demande
de remboursement. En cas de déegation, le représentant doit fournir une procuration reconnue par
China Eastern Airlines, ainsi que les documents d'identitédu passager et du repréentant.

4.2.1.8 Une fois le montant du billet remboursé&conforménent aux dispositions de larticle 4.2.1 et
aux conditions des articles 4.2.1.6 et 4.2.1.7, le remboursement est consid&é&comme officiellement

effectué et le contrat de transport entre China Eastern Airlines et le passager est alors ré&ilie

4.2.2 Devise

4.2.2.1 Tout remboursement doit se conformer aux lois et r&ylementations applicables dans le pays
d'achat et le pays de remboursement. China Eastern Airlines privilégie le remboursement dans la
devise utilisé& pour le paiement initial, mais peut ejalement effectuer le remboursement dans la
devise du pays d'achat ou du pays de remboursement.

4.2.2.2 En cas de diffé&ence due aux taux de change, les passagers ne peuvent pas ré&lamer de

compensation auprés de China Eastern Airlines.

4.2.3 Remboursement volontaire

4.2.3.1 Un remboursement volontaire deésigne une demande effectuee par le passager pour des raisons
personnelles. Lorsque le passager demande un remboursement volontaire, China Eastern Airlines ou
son agent de vente traite la demande conformément aux conditions d'utilisation associés au billet
acheté

4.2.3.2 Si le passager interrompt volontairement son voyage aune escale, les frais de billet, taxes et

suppléments carburant pour ce segment de vol ne seront pas remboursés.

4.2.4 Remboursement involontaire
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4.2.4.1 Lorsqu'un remboursement est néessaire pour l'une des raisons suivantes, China Eastern
Airlines ou son agent de vente peut traiter la demande de remboursement involontaire sans frais de
remboursement :

(1) Retard, annulation ou départ anticipédu vol, changement d'itiné&aire, réluction de la classe de
réservation ou incapacitédu transporteur aassurer le vol initialement prévu ;

(2) Le vol du passager n'arrive pas ala destination de transit dans le temps indiquésur le billet, ce qui
réluit le temps minimum de connexion requis al'aéoport, de sorte que le passager manque son vol de
correspondance.

4.2.4.2 Si le billet n'a pas &éutilis€ la totalitédu tarif, des taxes et des suppléments carburant est
remboursee, mais les frais de modification dgafacturés, ainsi que les taxes dont le remboursement
n'est pas autorisépar la réglementation nationale, ne sont pas remboursables ;

4.2.4.3 Si le billet a @épartiellement utilis€ le tarif correspondant aux segments non utilisés, les taxes
remboursables et les supplénents carburant sont remboursés, sans déoasser le montant initialement
payepour le billet. Les frais de modification dgafacturés, ainsi que les taxes dont le remboursement

n'est pas autorisépar la réglementation nationale, ne sont pas remboursables.

4.2.5 Remboursement pour raison mélicale

Si le passager ou son accompagnant est bless& malade ou souffre d'un probléme de santéempé&hant
le voyage sur le vol ou ala date indiques sur le billet, il peut demander un remboursement volontaire
conformément al‘article 4.2.3 des présentes conditions en présentant des justificatifs reconnus par

China Eastern Airlines, dans la p&iode de validitédu billet, sans frais de remboursement.

Article 5 : Embarquement
5.1 Enregistrement et embarquement
5.1.1 Procélures d'enregistrement
5.1.1.1 Les passagers doivent effectuer I'enregistrement avec un document de voyage valide avant la
fermeture des comptoirs d'enregistrement du vol. Ils doivent pré&enter leur billet pour vé&ification,
enregistrer leurs bagages, et obtenir un justificatif d'embarquement papier ou @éectronique. Le
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document d'identitépré&entédoit &re le mé&ne que celui utilisépour l'achat du billet. Si né&essaire,
China Eastern Airlines peut conserver une copie du document de voyage valide du passager.

5.1.1.2 Les heures limites d'enregistrement varient selon les a&oports. Les passagers doivent se
renseigner par eux-mémes et respecter les heures limites d'enregistrement de chaque aé&oport pour
&viter tout risque de non-présentation.

5.1.1.3 Non-présentation

(1) Si un passager n’embarque pas sur son vol pour des raisons personnelles et demande un
changement pour un vol ulté&ieur ou un remboursement, China Eastern Airlines peut traiter la
demande comme une modification volontaire ou un remboursement volontaire conformément aux
articles 4.1.2 ou 4.2.3 des présentes conditions ;

(2) Si un passager demande un ré&cheminement sur un vol ult&ieur ala suite d'une non-préentation
imputable aChina Eastern Airlines, la compagnie organisera gratuitement le transfert, sous réserve de
la disponibilitédes sieges sur le vol ult&ieur. Si le passager refuse I'arrangement proposéet demande
un remboursement, la demande sera traité& conformé@ment aux dispositions relatives au

remboursement involontaire pré&ues al‘article 4.2.4.

5.1.2 Contrde de seurité

Avant I'embarquement, les passagers et leurs bagages doivent passer un contrde de sé&urité A déaut,
China Eastern Airlines se ré&erve le droit de refuser le transport du passager ou de ses bagages.

Les mé&hodes employées peuvent inclure, sans s'y limiter, des contrdes par &uipement, des fouilles
manuelles, des interrogatoires oraux, ou tout autre type de contrde prescrit par les autorités locales ou
les organismes de sé&urité Ces contrdes sont effectués ala discré&ion des autorité ou des a&oports,
que le voyageur soit présent, consentant, informé&ou non. China Eastern Airlines dé&line toute
responsabilité pour tout dommage corporel, perte ou dommage aux biens ré&ultant de ces
contrdes, sauf en cas de faute intentionnelle ou de né&gligence grave de la compagnie. Sauf
disposition contraire prévue par les lois chinoises, les conventions internationales et le droit

applicable.

5.1.3 Entrée et transit
5.1.3.1 Les passagers doivent eux-mémes obtenir les documents de voyage valides, visas ou
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justificatifs requis par les politiques sanitaires et douanieres né&essaires pour le lieu de départ, les
escales et la destination. Ils doivent éjalement s'informer et respecter toutes les lois, reglements,
ordres et conditions de voyage applicables. Les passagers sont responsables des conséjuences et
pertes liés aleur incapacitéarespecter ces reglements ou afournir les documents requis.

5.1.3.2 Les informations fournies par China Eastern Airlines ou ses agents autorisés en vertu de
l'article 5.1.3.1 sont uniquement destinées & assister les passagers. La compagnie dé&line toute
responsabilitéen cas d'erreur ou d'omission dans ces informations. China Eastern Airlines n‘assume
aucune responsabilitépour les conseéguences déoulant de l'incapacitédes passagers aobtenir ces
documents, visas ou arespecter les lois, reglements, ordres ou conditions de voyage applicables.
5.1.3.3 Si China Eastern Airlines est tenue par un gouvernement de ramener un passager refusea
I'entré ou au transit ason point de déart ou ailleurs, ce passager doit couvrir tous les frais associés.
Les frais de transport jusqu'au lieu de refus d'entré ou de rapatriement dgaperqis ne sont pas
remboursables par China Eastern Airlines.

5.1.3.4 Si un passager ne respecte pas les lois, reglements, ordres, exigences ou conditions de voyage
d'un pays ou ne préente pas les documents requis, entramant une amende ou des frais imposé& a
China Eastern Airlines, la compagnie se ré&erve le droit de demander au passager de rembourser les

sommes payees ou deposees, ainsi que tous les frais encourus.

5.1.4 Embarquement

5.1.4.1 Dispositions géné&ales

Les heures de fermeture des portes d'embarquement varient selon les vols. Les passagers doivent se
renseigner et respecter les horaires de fermeture des portes d'embarquement pour éviter de manquer
leur vol.

5.1.4.2 Vol manqué

(1) Si un passager mangue son vol pour des raisons personnelles et demande un changement pour un
vol ulté&ieur ou un remboursement, China Eastern Airlines peut traiter la demande comme une
modification volontaire ou un remboursement volontaire conformément aux articles 4.1.2 ou 4.2.3
des pré&entes conditions ;

(2) Si un passager manque son vol pour des raisons imputables & China Eastern Airlines, la
compagnie fera de son mieux pour rédrganiser le voyage du passager sur un vol ult&ieur ou traitera la
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demande conformé@ment aux dispositions relatives au remboursement involontaire pré&ues al'article
4.2.4.

5.1.4.3 Erreur d'embarquement

(1) En cas d'erreur d'embarquement imputable au passager, aucun remboursement ou compensation
ne sera accordé China Eastern Airlines peut organiser pour le passager un transfert sur le prochain vol
de la compagnie disposant de si€ges disponibles pour atteindre la destination indiqués sur son billet.
(2) Si l'erreur d'embarquement est imputable &China Eastern Airlines, la compagnie organisera un
transfert sur le prochain vol disponible pour atteindre la destination indiquée sur le billet du passager.
Si le passager refuse l'arrangement propos€et demande un remboursement, la demande sera traitée
conformément aux dispositions relatives au remboursement involontaire prévues al'article 4.2.4.
5.1.4.4 Correspondances manquees

Dans le cadre d'un transport avec correspondances, si le passager manque son vol en correspondance
réserveen raison de China Eastern Airlines, et que la compagnie est le transporteur effectif du vol

pre&alent, elle prendra des dispositions appropriées pour le passager au point de correspondance.

5.2 Attribution des sieges

5.2.1 En plus dattribuer les siéges en fonction des vols et de la classe de voyage ré&ervés par les
passagers, China Eastern Airlines doit, dans la mesure du possible, réondre ala demande des
passagers pour les sieges de la méne classe de voyage, sans pour autant garantir l'attribution des
places speeifiés par les passagers.

5.2.2 Pour garantir la séuritédes vols, China Eastern Airlines se réserve le droit d'attribuer des sieges
situés prés des sorties de secours ou dans d'autres zones néessaires.

5.2.3 Pour des raisons opé&ationnelles, de séuritéou de sCret& China Eastern Airlines se réserve le

droit d'attribuer ou de réttribuer des sieges, mé&ne apres I'embarquement ou l'installation du passager.

5.3 Interruption du voyage
Une fois les portes de I'avion fermées, les passagers ne sont pas autorisé& ainterrompre leur
voyage, sauf en cas de force majeure, de maladie grave ou de menace pour leur vie. Tout

passager perturbant I'ordre abord devra assumer les conséjuences I€gales de ses actes.
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5.4 Comportement pendant le vol

5.4.1 Actes d'intervention illicite et comportement perturbateur

5.4.1.1 Un acte d'intervention illicite est un acte ou une tentative d'acte qui compromet la
seuritédes vols. Il s'agit notamment des actes suivants : déournement illicite d'un aéonef ;

destruction d'un a&onef en service ; prise d'otages abord d'un a&onef ou dans un a&oport ;

entré par effraction dans un aé&onef, un aé&oport ou un lieu abritant des installations

aé&onautiques ; introduction, dans un aéronef ou un aéroport, d"’une arme ou d'un dispositif
ou maté&iel dangereux destinéaére utilis€pour commettre un dédit ; ; utilisation d'un aé&onef
en service pour causer un dé&es, une blessure corporelle grave ou un dommage grave aun bien

ou alenvironnement ; diffusion d'informations fausses mettant en danger les passagers, les

&juipages, le personnel au sol ou le public, en vol ou au sol, dans les locaux d'un a&onef, d'un

aéoport ou d'une installation d*aviation civile.

5.4.1.2 Un comportement perturbateur est un comportement dans un a&oport civil ou abord

d'un aé&onef qui n'est pas conforme ala r&lementation ou qui ne suit pas les instructions du

personnel de I'a&oport ou de I'é&uipage, perturbant ainsi le bon ordre dans I'a&oport ou a
bord de I'a&onef. Les comportements perturbateurs abord incluent, sans s'y limiter :

(1) Occuper de force des sieges ou des compartiments abagages ;

(2) Participer &des combats physiques ou provoquer un conflit ;

(3) Commettre des actes d'attentat ala pudeur ou de harcélement sexuel envers le personnel ou

les passagers dans la cabine ;

(4) Diffuser des contenus obscenes ou d'autres maté&riels imprimés illéalement

(5) Fumer (y compris les cigarettes éectroniques) ou utiliser du feu ;

(6) Utiliser des té&éphones portables ou d'autres appareils éectroniques interdits en violation

des regles ;

(7) Voler, endommager intentionnellement, déplacer sans autorisation des éjuipements de

seuritéou des &uipements de I'aéonef, ou ouvrir de force les portes d'urgence ;

(8) Voler des biens privés ou publics abord ;

(9) Empé&her les membres d'&juipage d’exercer leurs fonctions ou inciter d'autres passagers a
le faire ;

(10) Tout autre comportement perturbant I'ordre dans la cabine.

Page 1€



5.4.1.3 En cas d'acte mentionné€aux articles 5.4.1.1 ou 5.4.1.2, China Eastern Airlines prendra
les mesures né&essaires pour empé&her ou neutraliser la personne concerné afin qu'elle cesse
ses actes. Si I'acte est grave ou menace la s&uritédu vol, I'individu sera remis aux autorités
compéentes pour &re traitéconformément ala loi.

Si un passager se voit refuser le transport en raison des actes mentionné& dans les articles
5.4.1.1 et 5.4.1.2, les frais de billet, taxes et supplénents carburant pour ce vol ne seront pas
remboursé. Les segments non utilisé&s restants seront traité& conformément aux articles 4.2.3
pour un remboursement volontaire ou 4.1.2 pour une modification volontaire. China Eastern
Airlines se réserve le droit de poursuivre en justice le passager concerné

5.4.1.4 En cas d'acte mentionnédans les articles 5.4.1.1 ou 5.4.1.2, China Eastern Airlines se
réserve le droit de limiter I'acces futur du passager ases vols. Pour les passagers interdits de vol,
China Eastern Airlines refusera I'achat de billets. Si un billet a &éacheté€& il sera remboursé

conform@nent al'article 4.2.4 relatif au remboursement involontaire.

5.4.2 Utilisation et restrictions des appareils éectroniques portables

5.4.2.1 Les appareils dectroniques portables interdits d'utilisation pendant le vol incluent, sans s'y
limiter : appareils @ectroniques portables incapables de désactiver leur fonction de communication
mobile, tééphones satellites, talkies-walkies, jouets tééommandé et autres dispositifs
té@é&ommandé& adistance, ainsi que les appareils éectroniques portables avec une puissance de
transmission sans fil sup&ieure ou &jale a100 mW ;

5.4.2.2 Les appareils @ectroniques portables interdits pendant les phases critiques du vol (roulage,
deésollage, monté et descente) mais autorisés hors de ces phases incluent, sans s'y limiter : appareils
respiratoires apression positive continue (CPAP), concentrateurs d'oxygene portables non certifiés
(POC) et ordinateurs portables.

5.4.2.3 Les appareils éectroniques portables autorisé pendant toute la durée du vol incluent, sans s'y
limiter :

(1) Magnéophones portables, appareils auditifs, stimulateurs cardiaques, rasoirs éectriques ;

(2) Concentrateurs d'oxygeéne portables certifié (sur demande pré&lable et avec l'autorisation de
China Eastern Airlines) ;

(3) Téé&hones mobiles, liseuses éectroniques, tablettes (en mode avion avec la fonction de
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communication mobile dé&active) ;
5.4.2.4 Il est interdit d'utiliser des batteries externes pour recharger des appareils ou pour les recharger

elles-mémes abord. Les batteries externes doivent rester &eintes pendant toute la durée du vol.

5.4.3 Interdiction de fumer en vol
Il est interdit de fumer (y compris les cigarettes traditionnelles, les cigarettes @ectroniques, les
dispositifs de vapeur synthétiques ou tout autre type de tabagisme) sur tous les vols de China Eastern

Airlines et dans toutes les zones a bord de 1’avion.

5.4.4 Restrictions sur les boissons alcoolisées
Les passagers ne sont pas autorisés aconsommer des boissons alcooliseées en cabine autres que celles

servies sur les vols de China Eastern Airlines.

5.4.5 Ceinture de s&urité
Les passagers doivent attacher leur ceinture de seésurité conformé@ment aux consignes et aux

instructions des membres d'éjuipage pendant toute la duree du vol.

5.4.6 Restrictions en matiére d’enregistrement

Afin de préserver l'ordre en cabine, de garantir la sé&uritédes vols et de proteéger le droit al'image
d'autrui, les passagers ne sont pas autorisé& aphotographier ou filmer d'autres personnes (passagers,
membres d'&juipage, etc.) sans leur consentement préalable. Si un passager adopte un comportement
constitutif d'interfé&ence illégale ou de perturbation sera traitéconformément ala section 5.4.1.3 des

présentes conditions.

Article 6 : Refus et restrictions de transport
6.1 Refus de transport
6.1.1 Pour garantir la sé&uritédu vol, China Eastern Airlines se ré&erve le droit d'exercer son
pouvoir discré&ionnaire raisonnable et de refuser le transport des passagers afin d'assurer un
transport aé&ien sr et ordonné& lorsque les circonstances suivantes ou des circonstances de

nature similaire se produisent ou sont susceptibles de se produire :

Page 18



6.1.1.1 Violation par le passager des lois, reglements, ordres ou toute autre disposition
applicable dans le pays ou la région de départ, de transit, de destination ou de survol ;

6.1.1.2 Comportement, &ye, &at mental ou physique du passager, y compris sous l'influence de
I'alcool ou de drogues, rendant le voyage inappropri€ou pouvant constituer une menace ou un
danger pour lui-méme, les autres personnes ou les biens ;

6.1.1.3 Passager souffrant ou soupconné de souffrir d’une maladie contagieuse préentant une
menace directe pour la santéd'autres passagers ou membres d'éjuipage, ou présence d’une
odeur désagréable ou de troubles particuliers susceptibles de perturber les autres passagers ;
6.1.1.4 Incapacitéou refus de se conformer aux reglements ou consignes de s€urité stretéet
santépublique de China Eastern Airlines ;

6.1.1.5 Refus de se soumettre aux contrdes de seurité;

6.1.1.6 Non-respect des interdictions de fumer ou des regles relatives al’utilisation des appareils
dectroniques abord ;

6.1.1.7 Incapacitéou refus d'obé@r aux instructions des membres d'&juipage ;

6.1.1.8 Non-paiement du billet, des taxes ou des frais applicables ;

6.1.1.9 Absence de présentation de documents d'identitévalides ou de documents de voyage, ou
risque de rapatriement pendant un transit en raison d'une absence de ré&ervation pour le vol
suivant ;

6.1.1.10 Transport de bagages pouvant constituer un danger ou affecter la sé&uritéou la santé
des membres d'&juipage ou des passagers ;

6.1.1.11 Absence de pré&entation d'un billet valide ;

6.1.1.12 Passagers interdits de vol en vertu de I'article 5.4.1.4 ;

6.1.1.13 Toute autre situation prévue par la loi ou les pré&entes conditions généales.

6.1.2 China Eastern Airlines se réserve le droit de refuser le transport des passagers atteints de
certaines maladies, sauf si le passager préente un certificat mélical attestant que le voyage est
sOr et que des dispositions speeiales ont &&approuvees par la compagnie pour préerver la vie
du passager :

6.1.2.1 Patients atteints de maladies cardiaques graves ou en éat critique, comme une
insuffisance cardiaque séére, ou présentant les symptomes d’une cyanose ou d’un infarctus du

Page 1¢



myocarde (ayant eu un infarctus du myocarde dans les 6 semaines pré&édant le voyage) ;
6.1.2.2 Patients atteints d'une otite moyenne sé&/ére accompagnee d'une occlusion de la trompe
d’Eustache ;

6.1.2.3 Patients ayant ré&emment souffert de pneumothorax spontané ou ayant subi une
intervention pour traiter un pneumothorax ou un trouble neurologique ;

6.1.2.4 Patients atteints d'une tumeur mé&liastinale volumineuse, d'une hernie importante ou
d'une obstruction intestinale ;

6.1.2.5 Patients pré&entant une pression intracr&nienne devee suite une blessure ala t&e ou
une fracture du créne ;

6.1.2.6 Patients ayant ré&emment subi une fracture de la m&hoire fixee par des fils
méalliques ;

6.1.2.7 Patients ayant eu une poliomydite au cours des 30 derniers jours ou ayant eu une
poliomydite me&lullaire ;

6.1.2.8 Patients pré&entant des sympt@mes graves d*hé@moptysie, de vomissements de sang, de
vomissements sévéres ou des sympt@mes de douleur aigué;

6.1.2.9 Patients ayant re&eemment subi des traumatismes graves ou une chirurgie majeure, avec
des plaies non cicatrisees ;

6.1.2.10 Passagers malades dont I'éat s‘aggrave soudainement ou se déériore pendant
I'enregistrement ou I'embarquement ;

6.1.2.11 Autres patients atteints de maladies incompatibles avec le voyage en avion, ou
passagers néessitant une assistance spe&ifique en raison de leur &at de santéles emp&hant

d'&re autonomes pendant le voyage.

6.2 Restrictions de transport

6.2.1 Bébe&s et enfants

6.2.1.1 Les nouveau-né& de moins de 14 jours et les prénaturé de moins de 90 jours ne sont pas
autorisé avoyager.

6.2.1.2 Les béb& && d'au moins 14 jours et les enfants de moins de 5 ans réolus doivent &re
accompagnés tout au long du voyage par un adulte ayant une pleine capacitécivile et voyageant dans
la méme classe de ré&ervation. Chaque passager adulte peut accompagner un maximum de 2 bévé& ou
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3 enfants de moins de 5 ans ré&olus (incluant éentuellement un béoéd.

Lorsqu'un adulte voyage avec 2 bébés, I'un des bébé&s doit &re tenu sur les genoux de l'adulte avec une
ceinture de seéuritépour bévé L'autre bébédoit occuper un siege séaré Le bébéoccupant un si€ge
séparé doit @re placé dans un dispositif de retenue pour bébé& approuveé par les autorités
aéonautiques et fourni par le passager.

6.2.1.3 Les enfants ayant atteint I'aye de 5 ans mais n'ayant pas atteint I'&ye de 12 ans voyageant seuls
doivent demander un service d'accompagnement auprés de China Eastern Airlines et obtenir son
accord avant d'acheter un billet. Si un enfant voyage avec un adulte dans une cabine physique
diffé&ente, il sera considéécomme éant un enfant non accompagnéet devra demander le service
approprié

6.2.1.4 Les passagers de moins de 18 ans ré&solus ne peuvent pas voyager seuls avec des béés ou des

enfants.

6.2.2 Passageres enceintes

6.2.2.1 Les changements de pression dans la cabine et les turbulences imprévisibles peuvent affecter
les femmes enceintes. Il est recommandéde consulter un meédecin avant de voyager pour s‘assurer que
le voyage est approprié

6.2.2.2 Les passageres enceintes doivent fournir un livret de soins de santépour femmes enceintes
(grande carte), un certificat de cas continus pendant la grossesse, un certificat de semaine de grossesse
avec la signature et le cachet (tampon) d'un méecin, une fiche d'é&hographie, ou un rapport d'examen
dectronique provenant d'un h&pital. Ces documents doivent &re validés par China Eastern Airlines
avant d'embarquer.

6.2.2.3 Lors de I'achat d'un billet pour une passagére enceinte ayant atteint 32 semaines mais moins de
36 semaines de gestation pendant la p&iode de voyage, la passagere doit accepter de fournir un
certificat mé&lical d&ivré72 heures avant le vol, confirmant que la passage&e est apte aprendre
l'avion.

6.2.2.4 Les passageres enceintes de 36 semaines ou plus, celles dont la date prérue
d'accouchement est dans moins de 4 semaines, celles portant des grossesses multiples ou
susceptibles de complications, et celles pré&entant des signes de fausse couche imminente ou
ayant accouchéil y a moins de 7 jours, peuvent se voir refuser le transport par China Eastern
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Airlines.

6.2.3 Passagers malades

6.2.3.1 Le transport a&ien peut avoir les effets suivants sur la vie et la santédes passagers malades :
(1) Une basse pression en cabine peut provoquer une dilatation des organes, entramant une
suffocation due aune compression, une obstruction ou une alté&ation fonctionnelle des organes ;

(2) Un manque d'oxygene en cabine peut entramer des spasmes vasculaires, des embolies, des
infarctus ischémiques, des cedémes ou des hémorragies ;

(3) Les changements environnementaux en cabine et les turbulences imprérisibles peuvent provoquer
des complications postopé&atoires ou des hénorragies d'organes ;

(4) Les passagers souffrant de claustrophobie peuvent érouver de l'anxiéeet de la peur dans
I'environnement confinéde la cabine.

Il est recommandé&aux passagers malades, en particulier ceux ayant subi une intervention chirurgicale
resente, de consulter un medecin avant de voyager pour confirmer leur aptitude aprendre I'avion.
6.2.3.2 A I'exception des cas mentionné& dans les préentes conditions ot China Eastern
Airlines se réserve le droit de refuser le transport, les autres passagers malades doivent remplir
le «Formulaire de demande pour passagers speeiaux »lors de I'achat de leur billet, fournir les
documents requis par China Eastern Airlines, deélarer avec exactitude leur &at de santé
accepter de présenter un certificat mélical éabli dans les 48 heures pr&é&lant le voyage et
signer le «Document de confirmation de notification des risques de China Eastern Airlines Co.,
Ltd. >» China Eastern Airlines &aluera si le passager est apte avoyager et deeidera des
dispositions aprendre pour son transport.

6.2.3.3 Les passagers ayant subi une intervention esthé&ique mineure avec une bonne
ré&upé&ation adaptés au voyage aéien (par exemple, une op&ation des paupi&res), une petite
intervention chirurgicale pour blessure externe (telle qu'un drainage de kyste ou des sutures
superficielles sur les membres), ou une fracture simple d'un membre bien ré&ablie et adapté au
voyage a€rien, doivent signer le «Document de confirmation de notification des risques de
China Eastern Airlines Co., Ltd. »s'ils n"ont pas fait de demande pré&lable ou ne peuvent pas

fournir un certificat mélical, afin de pouvoir embarquer.
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6.2.4 Passagers neeessitant une civiere

6.2.4.1 A I'exception des cas mentionné& dans les préentes conditions ot China Eastern
Airlines se réerve le droit de refuser le transport, China Eastern Airlines peut accepter les
demandes d'achat de billet et d'embarquement pour des vols directs de passagers néessitant
une civiere, acondition que les aéoports de départ et de destination disposent des capacité&
né&essaires pour assurer leur prise en charge. Les passagers doivent remplir le «Formulaire de
demande pour passagers speeiaux »lors de I'achat de leur billet, fournir les documents requis
par China Eastern Airlines, dé&larer avec exactitude leur &at de sant& accepter de pré&enter
un certificat mé&lical &abli dans les 48 heures pr&é&lant le voyage et signer le «Document de
confirmation de notification des risques de China Eastern Airlines Co., Ltd. » China Eastern
Airlines é&aluera si le passager est apte avoyager et desidera des dispositions aprendre pour
son transport.

6.2.4.2 Les passagers transporté sur civiere sur les vols int&ieurs sans escale doivent faire une
demande de transport sur civiere 48 heures al'avance ; sur les vols internationaux ou régionaux sans
escale, ils doivent faire une demande 72 heures al'avance.

6.2.4.3 Les passagers transportés sur civiere doivent &re accompagné d'au moins un personnel
medical ou d'un adulte accompagnateur. Le personnel médical doit fournir une preuve d'identitéet

une attestation professionnelle.

6.2.5 Le certificat medical mentionnédans les articles 6.2.3 &6.2.4 doit &re énis par un hdpital de
niveau 2 ou supé&ieur (y compris les cliniques, centres medicaux ou h&pitaux al'éranger), indiquant
I'é&at de santéet le diagnostic du passager. Les certificats énis par des h&itaux chinois doivent &re
signés et tamponné& par un medecin et I'éablissement. Les certificats énis par des &ablissements

érangers ne né&essitent que la signature du mélecin.

6.2.6 Les passagers mentionné dans les articles 6.2.1 &6.2.4, m&ne s'ils possedlent dgaun billet,
ne seront transporté qu'aprés avoir rempli les conditions fixées par China Eastern Airlines et
les transporteurs concernés, obtenu leur accord pré&lable et, si né&essaire, mis en place des
arrangements spe&ifiques. Au moment du voyage (y compris lors de I'enregistrement), China
Eastern Airlines se ré&erve le droit d'é&aluer I'é&at de santédu passager et les conditions
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opé&ationnelles du vol pour dé&ider si le transport est autorisé

6.3 Traitement des billets aprés un refus de transport

6.3.1 Les passagers faisant 1’objet d’un refus de transport en vertu des articles 6.1.2 ou 6.2.3, si les
conditions sont remplies, verront leur demande traité& comme une modification involontaire (article
4.1.3) ou un remboursement involontaire (article 4.2.4).

6.3.2 Sauf disposition contraire dans les préentes conditions, les autres passagers refusés au transport
verront leur demande traitée comme une modification volontaire (article 4.1.2) ou un remboursement

volontaire (article 4.2.3).

6.4 Risques et responsabilités liés au voyage

Les passagers doivent &re conscients des risques d'affections medicales soudaines pendant le vol et
assumer la responsabilitéassociee. Si un passager, en ayant connaissance de son inaptitude avoyager
ou de la neeessité de fournir des documents prouvant son aptitude a voyager, dissimule cette
information, trompe ou induit en erreur pour acheter un billet et voyager, China Eastern Airlines
de&eline toute responsabilitépour les conséjuences physiques du voyage et se réerve le droit de

poursuivre le passager en justice.

Article 7 : Transport des bagages

7.1 Articles ne devant pas &re transporté& comme bagages

Les passagers ne sont pas autorisé aplacer dans leurs bagages ou atransporter en cabine les
articles énumé & dans ce paragraphe. En cas de non-respect, China Eastern Airlines se ré&serve
le droit de refuser de fournir des services de transport pour ces articles.

7.1.1 Articles dangereux. Sauf s'ils sont conformes au <« Réglement sur le transport des articles
dangereux dans I'aviation civile >>et al'autorisation de China Eastern Airlines pour le transport en tant
gue bagage en soute ou en cabine, les passagers ne sont pas autoris€s atransporter des articles
dangereux, notamment : des explosifs, tels que feux d'artifice, péards, munitions, sacs, mallettes ou
boes éjuipé&s de batteries au lithium ou de substances pyrotechniques ; des gaz, y compris les gaz
inflammables, non inflammables et non toxiques, ou toxiques, tels que les gaz liqguéfiés, le gaz
lacrymogeéne, les sprays au poivre ; des liquides inflammables, tels que I'alcool, la peinture ; des
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solides inflammables, des substances auto-inflammables ou des substances libé&ant des gaz
inflammables au contact de I'eau, tels que les allumettes, le magné&ium, le phosphore blanc ou jaune ;
des substances oxydantes et des peroxydes organiques, tels que le chlorure de chaux, le peroxyde
d'hydrogéne, I'acide peracé&ique ; des substances toxiques et infectieuses, telles que la laque brute, les
pesticides toxiques, I'né&one, les éhantillons de virus ; des substances radioactives, telles que les
isotopes radioactifs ou les réctifs chimiques radioactifs ; des substances corrosives, telles que les
acides, les bases, les batteries humides, le mercure ; d'autres articles dangereux divers, y compris les
substances nuisibles pour I'environnement, les articles menagnts ou irritants, les objets susceptibles
de contaminer l'avion, ainsi que les batteries au lithium défectueuses rappelées par le fabricant pour
des raisons de s&urité

7.1.2 Articles rélementés par I'Eat, tels que les couteaux réglementés, les éuipements militaires ou
de police, ainsi que d'autres éuipements rélementé& par I'Etat (y compris les matraques, les
couteaux militaires ou de police, les ba@nnettes, les tasers, les dispositifs de défense, les arbaletes, les
dagues, les couteaux triangulaires, les grattoirs triangulaires utilisés en meeanique, les couteaux a
verrouillage automatique et les couteaux alame unique ou double ressemblant aune dague, mais dont
la longueur dépasse celle d'une dague, ainsi que d'autres couteaux similaires) ; armes afeu, munitions,
y compris des réoliques d'armes, des briquets en forme de pistolet, ainsi que toute arme offensive,
munitions, &juipements militaires ou de police (comme les matraques dectriques, les tasers, etc.), et
leurs imitations.

7.1.3 Articles que China Eastern Airlines juge inappropriés au transport en raison de leur poids, taille,
forme ou nature.

7.1.4 Animaux vivants, sauf les petits animaux et les chiens d'assistance conformes aux reglements de
transport de China Eastern Airlines.

7.1.5 Briquets et allumettes.

7.1.6 Tout objet transportéala demande d'un inconnu.

7.1.7 Equipements contenant des matiées dangereuses interdits comme bagages, tels que les
gyropodes éectriques (hoverboards) abatterie au lithium, les aliments en emballage auto-chauffant,
ainsi que d'autres objets interdits en tant que bagages.

7.1.8 Articles interdits par les lois, réglements ou ordres des pays de départ, de destination, de transit
ou de survol.
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7.2 Bagages soumis ades restrictions de transport

7.2.1 Articles uniquement autorisés comme bagages en cabine

7.2.1.1 Articles de grande valeur, articles fragiles ou susceptibles d'&re endommagés, articles
pé&issables, vidés, imprimé& ou manuscrits rares, documents importants, titres de voyage
né&essitant une surveillance particuliére, ainsi que les mélicaments néeessaires pendant le
voyage ;

7.2.1.2 Batteries utilisées dans les &uipements dectroniques, dispositifs méicaux dectroniques,
fauteuils roulants éectriques ou autres aides ala mobilit€ y compris les batteries au lithium et les
piles acombustible ;

7.2.1.3 Batteries portables au lithium (chargeur portable) ;

7.2.1.4 Cigarettes éectroniques contenant des batteries (y compris les cigares dectroniques, les pipes
dectroniques et les vaporisateurs personnels) ;

7.2.1.5 Barométres ou thermometres au mercure utilisés par des organismes officiels ou des
entreprises.

7.2.1.6 Autres articles interdits par lI'administration de l'aviation civile de Chine ou par les lois et

reglements des pays de déoart, de destination ou de transit.

7.2.2 Articles uniguement autorisé& comme bagages en soute

7.2.2.1 Articles tranchants ou contondants, al'exception des articles réglementés, et autres articles
susceptibles de causer des blessures ou de menacer la séuritéaérienne et l'ordre de transport. Cela
inclut, mais sans s'y limiter : couteaux de cuisine, couteaux afruits, couteaux de table, couteaux
artisanaux, bistouris, ciseaux, limes en mé&al, haches, b&ons courts, marteaux, foreuses (y compris les
forets), burins, poingns, scies, boulonneuses, pistolets aclous, tournevis, barres amine, pinces,
chalumeaux, clés, haches, haches courtes, pieds acoulisse, piolets, pics aglace, flé&hettes, frondes,
arcs, fléshes et alarmes de défense.

Ces articles doivent &re emballé& de maniere agarantir leur séuritéet arendre leur contenu difficile
aidentifier.

7.2.2.2 Bagages transporté aux risques et p€&ils du passager, bagages avec valeur déelarée, bagages
volumineux ;
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7.2.2.3 Petits animaux (uniquement les chats et chiens domestiques) transportés dans des conteneurs
conformes aux exigences de China Eastern Airlines ;

7.2.2.4 Fruits deégageant une forte odeur ou une odeur particuliere, & condition qu'ils soient
correctement emballés et sans émanations d'odeurs ;

7.2.2.5 Armes afeu et munitions destinés aux sports (avec autorisation &rite déivrée par les
autorités de séuritépublique) ;

7.2.2.6 Equipements sportifs, tels que véos, éuipements de golf, skis ou &uipements de ski nautique,
&uipements de bowling, €juipements de pé&he, planches de surf ou planches avoile, crosses de
hockey, €juipements de plongée, éjuipements d'éjuitation, luges, kayaks, parapentes, perches, etc. ;

7.2.2.7 Autres articles interdits par I'administration de l'aviation civile de Chine ou par les lois et

reglements des pays de départ, de destination ou de transit.

7.2.3 Bagages spe&iaux

7.2.3.1 Petits animaux

(1) China Eastern Airlines accepte uniquement les chats et chiens domestiques. Les chats et chiens
pré&sentant des caracté&istiques dangereuses, ayant des problémes respiratoires, appartenant ades
races anez court ou inaptes au transport a&ien ne seront pas acceptés.

(2) Les passagers souhaitant transporter un petit animal doivent soumettre une demande pré&lable &
China Eastern Airlines et fournir un certificat de quarantaine pour l'animal. En cas de transport
international, tous les documents requis pour l'entreée, le transit ou la sortie de l'animal doivent
&jalement &re fournis et approuveés par la compagnie avant le transport.

(3) Le conteneur utilisépour transporter I'animal doit réondre aux exigences de China Eastern
Airlines, faute de quoi le transport sera refus€ Le poids total de I'animal, de son conteneur et de sa
nourriture n'est pas inclus dans la franchise de bagages et sera transportécomme bagage excélentaire
moyennant des frais.

(4) China Eastern Airlines se réserve le droit de limiter le nombre de petits animaux atransporter dans
chaque avion et de déerminer la méhode de transport des petits animaux en fonction des besoins de
s&uritéet d'hygiene.

(5) China Eastern Airlines d&line toute responsabilitéen cas de blessure, maladie, fuite ou dé&eés d'un
petit animal dans des conditions normales de transport, sauf disposition contraire prévue par les lois
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chinoises ou les conventions internationales.

(6) China Eastern Airlines deeline toute responsabilitéen cas de retard dans I'acheminement de
I'animal en raison d'un refus d'entrée ou de transit par un pays concernépendant le transport,
sauf disposition contraire pré&/ue par les lois chinoises ou les conventions internationales.

(7) Le passager est responsable de tout dommage corporel, perte matérielle ou frais causépar
I'animal pendant le transport. China Eastern Airlines se réerve le droit de demander

réparation au passager.

7.2.3.2 Chiens d'assistance

(1) Un chien d'assistance est un chien spesialement entrameépour aider une personne handicapes dans
sa vie quotidienne ou professionnelle, y compris les chiens guides d'aveugle et les chiens pour
malentendants.

(2) Les passagers handicapés souhaitant transporter un chien d'assistance en cabine doivent soumettre
une demande pre&lable &China Eastern Airlines et fournir un certificat de quarantaine pour l'animal.
En cas de transport international, ils doivent &alement fournir tous les documents ou certificats
requis pour lI'entree, le transit ou la sortie de I'animal. Les passagers transportant un chien d'assistance
en cabine doivent se conformer aux ajustements et aux dispositions de sieges de&idés par China
Eastern Airlines.

(3) Si China Eastern Airlines estime qu'un chien d'assistance en cabine peut constituer une menace
directe pour la santéou la séuritédes autres, des mesures visant aattéwuer ce risque (par exemple,
mettre une museliée et une laisse aun chien qui aboie) doivent &re envisagées. Si la menace ne peut
pas &re @éiminé, la compagnie peut refuser son transport en cabine.

(4) Les chiens d'assistance approuveés par China Eastern Airlines, ainsi que leurs caisses de transport
et leur nourriture, peuvent &re transporté& gratuitement et ne sont pas inclus dans la franchise de
bagages.

(5) Les chiens de soutien énotionnel (y compris les chiens de réonfort psychologique) ne sont pas
considé&& comme des chiens d'assistance. China Eastern Airlines ne les accepte pas comme chiens
d'assistance, mais leur transport peut &re organiséconforménent aux normes applicables au transport
des petits animaux.

(6) Les chiens d'assistance transportés en soute sont soumis aux ménes regles que celles ré&yissant le
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transport des petits animaux.

7.2.3.3 Bagages occupant un siege

Si un passager transporte des objets inadaptés au transport en soute, comme des instruments de
musique fragiles ou preeieux, il doit en informer China Eastern Airlines lors de la réservation et de
I'enregistrement, et obtenir l'autorisation de la compagnie pour les transporter comme bagages
occupant un siége. Chaque bagage occupant un si€ge ne doit pas dépasser 40 <60 <100 cm (les
instruments de musique ne doivent pas déasser 40 <60 %140 cm) et ne doit pas peser plus de 75 kg.
Chaque bagage occupant un si€ge doit &re emball€par le passager dans une bo#e correctement
scelleée et I'emballage ext&ieur doit &re fixépar des poignés. Chaque passager ne peut transporter
gu'un maximum d’un bagage occupant un siege, moyennant un supplénent de prix, qui doit &re sous
la surveillance du passager durant tout le voyage. Il n'y a pas de franchise pour les bagages occupant

un siege.

7.2.3.4 Instruments de musique

Les instruments de musique peuvent &re transportés de trois fagns :

(1) Comme bagages en cabine :

Les instruments peuvent &re transportés en cabine en tant que bagages non enregistrés, acondition
que leurs dimensions et leur poids respectent les exigences applicables. Les passagers sont
responsables de la surveillance de ces instruments pendant tout le voyage en cabine. Les instruments
doivent &re placé&s dans des boTiers résistants aux chocs et ala pression, permettant leur
positionnement vertical si néessaire. Pour les instruments dépassant ces limites mais né&essitant tout
de mé@ne un transport en cabine, ils doivent &re transporté& conformément aux regles applicables aux
bagages occupant un siege.

(2) Comme bagages occupant un siege :

Les instruments transportés en tant que bagages occupant un siege doivent respecter les regles et tarifs

applicables ace type de transport.

(3) Comme bagage en soute :
Les instruments de musique qui ne peuvent pas &re transportés en cabine peuvent &re enregistrés
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comme bagages. lls doivent &re emballé de préé&ence dans leur emballage d'origine ou dans un
emballage professionnel. 1ls doivent &re placés dans un conteneur rigide ou résistant aux chocs et ala
pression, avec un rembourrage interne appropri€pour &viter les secousses et les dommages pendant le
transport. China Eastern Airlines assume la responsabilité du transport selon les limites de
responsabilité des bagages en soute ordinaires. Les passagers doivent signer une déharge de
responsabilité

China Eastern Airlines se ré&erve le droit d'éaluer les conditions du vol du jour et de deeider si le

transport est possible.

7.2.3.5 Fauteuils roulants

Les fauteuils roulants ne sont pas inclus dans la franchise de bagages et peuvent &re transportés
gratuitement en supplément.

(1) Fauteuils roulants autorisés en cabine

Un seul fauteuil roulant est autorisépar vol,. Il doit s’agir d’un fauteuil roulant pliable pour adulte ou
d’un fauteuil roulant manuel démontable. Ses dimensions, sans retirer les roues ou les composants, ne
doivent pas dépasser 33 <91 %106 cm (13 %36 x42 pouces).

(2) Enregistrement gratuit ala porte d'embarquement ou au comptoir d'enregistrement

Les fauteuils roulants portatifs des passagers peuvent &re enregistrés gratuitement & la porte
d'embarguement ou au comptoir d'enregistrement.

(3) Fauteuils roulants @ectriques/appareils de mobilitédectrique

Les passagers ayant des limitations de mobilitéen raison d'un handicap ou de leur &at de santé
peuvent demander I'enregistrement d'un fauteuil roulant &ectrique ou d'une aide ala mobilit& sous
réserve de l'accord de China Eastern Airlines. Les fauteuils roulants éectriques/appareils de mobilité
dectrique doivent respecter les réglementations relatives au transport des marchandises dangereuses
et les lois applicables concernant la quantitéde fauteuils roulants ou d'aides ala mobilitédectriques
autorisés au transport gratuit.

Les fauteuils roulants/appareils de mobilitédectrique alimenté&s par des batteries &anches ou non
éanches doivent réondre aux exigences du «Ré&glementation sur les marchandises dangereuses >»de
I'Association internationale du transport a&ien (IATA). Les batteries au lithium doivent répondre aux
exigences de la section 38.3 de la partie 111 du «Manuel des tests et des critéres >»>des Nations unies.
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Si le fauteuil roulant/appareils de mobilitédectrique est conqi pour permettre al'utilisateur de retirer
la batterie, le fauteuil roulant sera considé&é& comme un fauteuil roulant ordinaire et pourra &re
transporté& comme bagage enregistrénon rélementé&ou en cabine, acondition de respecter les
reglementations applicables. Chaque batterie retirée ne doit pas déasser 300 Wh.

Si la batterie ne peut pas &re retirée, le fauteuil roulant/appareils de mobilitédectrique doit &re conql
pour protéger la batterie contre les dommages. La batterie doit &re solidement fixé et les circuits
doivent &@re dé&onnecté conforménent au manuel du fabricant.

Chaque passager peut transporter une batterie de rechange d'une capacitémaximale de 300 Wh ou
deux batteries de rechange, chacune ne déassant pas 160 Wh. Les batteries de rechange doivent &re
transportées comme bagages amain et protégeéss individuellement, par exemple dans des sacs de

protection.

7.2.3.6 Cendres humaines

Il est recommandéde transporter les cendres par avion en tant que fret. A la demande du passager,
elles peuvent éalement &re transportés comme bagage en soute ou en cabine.

(2) Sielles sont transportées comme bagage en soute, China Eastern Airlines assume la responsabilité
selon les limites des bagages en soute ordinaires ;

(2) Si les cendres sont correctement emballéss et que l'attitude du passager ne cause ni attention indue
ni gée aux autres passagers, elles peuvent &re transportées en cabine ala demande du passager ;

(3) Le transport des cendres funéaires a l'entré& ou ala sortie d'un pays doit respecter les

ré&glementations des douanes et des services de quarantaine du pays concerné

7.2.3.7 Glace carbonique

Chaqgue passager peut transporter jusqu'a2,5 kg de glace carbonique pour conserver des articles
pé&issables. Les colis contenant de la glace carbonigue doivent &re ventilé. En cas de transport
comme bagage en soute, le colis doit porter la mention «dioxyde de carbone solide >»ou «glace

carbonigue >3 ainsi que le poids net ou une indication que le poids net ne dépasse pas 2,5 kg.

7.2.3.8 Boissons alcoolisés
(1) Pour une teneur en alcool infé&ieure ou éale &24 %, il n'y a pas de restriction pour le transport en
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bagage amain ou enregistré Pour une teneur comprise entre 24 % et 70 % (inclus), chaque contenant
ne doit pas dépasser 5 litres, et le total transporté&par passager ne doit pas déasser 5 litres. Pour une
teneur en alcool sup&ieure a70 %, le transport est interdit, qu'il soit &amain ou enregistré

(2) Les passagers doivent enregistrer les boissons alcoolisées comme bagages en soute. Toutefois, les
boissons alcoolisées achetées dans la zone d'embarquement séurisé& du terminal peuvent &re
transportées en cabine. Les boissons alcoolisées transportés ou enregistrés par les passagers ne
doivent pas dépasser les limites fixées dans les pré&entes conditions.

(3) Les boissons alcoolisées enregistrées comme bagages doivent &re correctement éiquetées,
clairement identifiables et placées dans leur emballage de vente au détail. L'emballage doit &re solide
et scell&pour garantir lI'absence d'odeur ou de fuite de liquide. China Eastern Airlines se ré&serve le
droit de demander aux passagers de signer une desharge de responsabilit& exemptant la compagnie de
toute responsabilitépour les dommages survenant pendant le transport de ces bagages.

(4) Si les lois du lieu de départ, de transit ou de destination du vol imposent des restrictions plus

strictes, China Eastern Airlines appliquera les lois locales en vigueur.

7.2.3.9 Equipements sportifs

Conformément aux pratiques internationales, China Eastern Airlines propose des tarifs préf&entiels
pour le transport d'&uipements sportifs en tant que bagages en soute sur ses vols. La compagnie
assume la responsabilitédu transport selon les regles applicables aux bagages ordinaires.

Les passagers doivent emballer correctement les éjuipements sportifs en soute, de pré&éence dans
leur emballage d'origine ou dans un emballage professionnel résistant aune certaine pression,
garantissant une manipulation et un transport sCrs dans des conditions normales. Les &uipements
sportifs gonflables doivent &re dé&jonflés avant le transport.

China Eastern Airlines se réerve le droit de refuser le transport si le type d'appareil utiliséne

convient pas au transport de ces articles.

7.2.3.10 Produits de la mer

Les produits de la mer apportés par les passagers, mais non acheté& dans la zone d'embarquement
séurisée, ne peuvent &re transporté& que comme bagages en soute. lls doivent réondre aux
exigences d'emballage des bagages en soute et ne sont autorisé& que pour le transport aéien
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domestique.

Les produits de la mer emballé correctement et acheté& dans la zone sé&urisé apres le contrde de
seéuritépeuvent &re transporté en cabine comme bagages en cabine.

Les produits de la mer autorisés aére transportés en cabine par China Eastern Airlines doivent &re
correctement emballés, sans dommage al'emballage, sans odeur et sans fuite de liquide. L'emballage

doit garantir que les produits restent bien contenus dedans.

7.2.3.11 Instruments de préeision

Il est recommandéd'enregistrer les instruments de preéeision en tant que fret. Si transporté& comme
bagages en soute, ils doivent réondre aux normes d'emballage d'origine ou é&juivalentes, &re
résistants aune certaine pression et permettre une manipulation et un transport sGrs dans des

conditions normales.

7.2.3.12 Pour le transport d'autres articles soumis ades restrictions, veuillez consulter le site officiel
de China Eastern Airlines, le site mobile, lI'application mobile de China Eastern Airlines ou contacter

le service client de China Eastern Airlines.

7.3 Bagages en soute

7.3.1 Conditions de ré&eption et exigences d’emballage pour les bagages en soute

Les bagages en soute doivent respecter les exigences d'emballage suivantes :

7.3.1.1 Les valises, sacs de voyage et sacs amain doivent &re verrouillés ;

7.3.1.2 Deux ou plusieurs colis ne doivent pas é@re attaché ensemble pour former un seul bagage ;
7.3.1.3 Aucun objet supplénentaire ne doit &re fixéal'ext&ieur du bagage ;

7.3.1.4 Les paniers en bambou, filets, cordes en paille et sacs en jute ne doivent pas &re utilisé&s
comme emballage exté&ieur pour les bagages ;

7.3.1.5 Les articles fragiles ou cassables doivent &re solidement emballé& dans des conteneurs
réistants aux chocs et ala pression, avec un rembourrage interne pour &riter les secousses et les
dommages pendant le transport ;

7.3.1.6 Les bo#es en mousse doivent &re emballées dans des cartons ou enveloppées de sacs en
plastique résistants et fixees avec du ruban adhésif. Les boes en mousse doivent avoir quatre parois,
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un fond et un couvercle. L'é&aisseur des parois ne doit pas &re trop fine (recommandation : au moins
2 cm), et la boié ne doit préenter aucune fissure ou breghe. Les dimensions des cartons doivent
correspondre aux dimensions des boes en mousse. Les boes en mousse humides, d&ormeéss ou
recyclés ne doivent pas &re utilisés ;

7.3.1.7 Les passagers doivent apposer leur nom ou d'autres marques d’identification personnelle
avant que leurs bagages ne soient enregistrés ;

7.3.1.8 China Eastern Airlines peut refuser d'enregistrer des bagages qui ne réondent pas aux
exigences d'emballage. Si de tels bagages sont enregistrés, la compagnie deéeline toute responsabilité
en cas de dommages ou de dé&é&ioration, sauf disposition contraire des lois chinoises ou des
conventions internationales ;

7.3.1.9 Pour les bagages pouvant faire l'objet de litiges en matiee de responsabilit& China Eastern
Airlines se ré&erve le droit de demander au passager de signer une déharge de responsabilité
exon&ant la compagnie de toute indemnisation en cas de dé&eioration des bagages pendant le
transport. Si le passager refuse de signer cette désharge, la compagnie se réserve le droit de refuser le
transport des bagages. Apres avoir signé€la déharge de responsabilité China Eastern Airlines ne sera
pas responsable des destructions, pertes ou dommages subis par les bagages pendant le transport, sauf
disposition contraire prévue par les lois chinoises, les conventions internationales ou le droit

applicable.

7.3.2 Limites de poids et de dimensions pour les bagages en soute

7.3.2.1 Vols domestiques : chaque bagage ne doit pas peser plus de 50 kg, ses dimensions ne doivent
pas @re infé&ieures a5 %15 <20 cm et ne doivent pas dépasser 40 <60 %100 cm ;

7.3.2.2 \ols internationaux ou régionaux (&destination ou en provenance des Bats-Unis) : chaque
bagage ne doit pas peser plus de 45 kg et la somme de ses trois dimensions ne doit pas dépasser 203
cm;

7.3.2.3 \Wols internationaux ou ré&gionaux (hors Etats-Unis) : chaque bagage ne doit pas peser plus de
32 kg et la somme de ses trois dimensions ne doit pas dévasser 203 cm ;

7.3.2.4 En raison des limites de capacitéde l'avion, China Eastern Airlines se réerve le droit de

limiter le nombre maximal de bagages en soute au-del&de la franchise de bagage.
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7.3.3 Franchise de bagages en soute

7.3.3.1 La franchise de bagages est déerminé par China Eastern Airlines selon la classe du billet, la
distance parcourue, etc., et est basee sur les mises ajour publi€es en temps reél sur le site officiel de
China Eastern Airlines.

7.3.3.2 Si le passager change involontairement de classe de réservation, il conserve la franchise de
bagages indiqué sur son billet d'origine.

7.3.3.3 Les dispositifs d'assistance pour les passagers handicapé (y compris, mais sans s'y limiter, les
fauteuils roulants) ne sont pas inclus dans la franchise de bagages et peuvent &re transporté&s

gratuitement en sus.

7.3.4 Frais de l'excé&lent de bagages

7.3.4.1 Les bagages en soute déassant la franchise de bagages du passager sont consid&é comme
exceélent de bagages, et des frais supplénentaires doivent &re payées.

7.3.4.2 Lorsqu'elle facture des frais pour excelent de bagages, China Eastern Airlines ddivre au
passager un re@l pour ces frais.

7.3.4.3 Tarif des frais pour excé&lent de bagages

(1) Vols domestiques

Sur tous les vols domestiques de China Eastern Airlines, un systame basésur le poids est utilisépour
calculer la franchise de bagages.

Le tarif pour excé&lent de bagages est calculéaraison de 1,5 % du tarif normal adulte en classe
&onomique applicable pour un aller simple direct ce jour-1a par kilogramme. Le montant total des
frais est expriméen yuans chinois, arrondi al'unitéentiee (déimales infé&ieures a0,5 arrondies
au-dessous, 0,5 ou plus arrondies au-dessus).

(2) Wols internationaux et ré&gionaux

Sur tous les vols internationaux et réyionaux de China Eastern Airlines, le calcul de la franchise de
bagages se fait selon le systé@me de tarification ala piese.

Les tarifs des frais pour exc&lent de bagages sont définis selon les mises &jour publiées en temps reél
sur le site officiel de China Eastern Airlines. Les montants sont exprimés dans la monnaie du pays ou

de la région concernée, arrondis al'unitéla plus proche.
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7.3.5 D&laration de valeur des bagages
China Eastern Airlines propose un service de deelaration de valeur pour les bagages en soute. Les
passagers peuvent demander volontairement ce service, sous réerve que leurs bagages répondent aux

exigences pertinentes de la compagnie.

7.3.6 Re&eption et livraison des bagages en soute

7.3.6.1 Les passagers doivent résupéer leurs bagages dés que possible al'aéoport, en préentant le
coupon d'identification de la vignette des bagages aprés l'arrivée du vol. China Eastern Airlines
n'assume aucune responsabilitéquant ala véification de l'identitéde la personne ré&upé&ant les
bagages ni aux pertes ou frais qui en réultent. China Eastern Airlines a le droit, mais pas l'obligation,
de vé&ifier les passagers et leurs bagages en soute. Si un passager ne peut pas pré&senter le coupon
d'identification, il devra fournir des preuves suffisantes pour éablir son droit sur les bagages
reupae. Sin&essaire, China Eastern Airlines peut demander au passager de signer une deslaration
engageant sa responsabilitépour toute conseéguence liee ala ré&upé&ation des bagages.

7.3.6.2 Avec l'accord de China Eastern Airlines, les passagers peuvent ré&upéer leurs bagages aun
point d’escale. Toutefois, les frais de transport payés pour excélent de bagages non utiliséne seront
pas rembourses.

7.3.6.3 Sauf disposition Iéyale contraire, si un passager ne signale aucun dommage par €rit au
moment de r&upé&er ses bagages en soute, ceux-ci seront considéé& comme ayant &é&livrés en bon
éat conformément au contrat de transport.

7.3.6.4 Si un passager ne ré&upé&e pas ses bagages immediatement, China Eastern Airlines peut
facturer au passager des frais de stockage apartir du jour suivant l'arrivée des bagages. Pour les
bagages contenant des articles p&issables, China Eastern Airlines se réserve le droit de jeter ces
articles, 24 heures aprés leur arrivée, pour des raisons de santé publique, sans en assumer la
responsabilité

7.3.6.5 Si les bagages en soute ne sont pas réeup&é dans un ddai de 90 jours apres leur arrives,
China Eastern Airlines pourra les traiter conformément aux ré&lementations relatives aux bagages
non ré&lamés, sans assumer de responsabilité

7.3.6.6 Les bagages en soute voyagent généalement sur le méme vol que le passager, sauf lorsqu'ils
doivent &re transporté& sur un vol ultéieur ou lorsque le transport est interrompu pour des raisons
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opé&ationnelles, de sé&uritéou de streté Si les bagages en soute d'un passager sont retardés par un vol
ulté&ieur pour des raisons indéendantes de sa volont& China Eastern Airlines livrera les bagages
gratuitement ou conviendra d'une solution avec le passager.

7.3.6.7 Pour les passagers voyageant sur des vols en correspondance domestique-international ou
international-domestique, et lorsque les douanes de l'aéoport de départ et de transit prennent en
charge le service «bagage en correspondance directe >»» China Eastern Airlines enregistrera les
bagages jusqu'ala destination finale. Les passagers n'ont pas besoin de ré&upé&er leurs bagages au
point de transit. Les passagers ne doivent pas inclure d'articles nécessitant une deelaration en douane
dans ces bagages. Les responsabilité&s liées ala délaration et au contrde douanier des bagages
incombent aux passagers.

7.3.6.8 China Eastern Airlines n'est pas responsable des retards ou des pertes de bagages causes par

des inspections douanieres.

7.3.7 Frais de premi&re n&essité
Si, pour une raison imputable aChina Eastern Airlines, les bagages en soute n‘arrivent pas en méne

temps que le passager, et si la compagnie confirme que les bagages ne peuvent pas &re livrés le jour
méne, des frais premi&e n&essitéseront offerts aux passagers dont la destination n'est pas leur lieu
de résidence.

Pour les vols domestiques effectués a I’intérieur du territoire de la République populaire de Chine, les
passagers recevront une compensation pour les articles de premiee né&essité: 100 CNY pour la
classe éonomique et la classe super éonomique, 200 CNY pour la classe affaires et la classe affaires
de luxe et 300 CNY pour la premiée classe. Pour les autres vols internationaux et ré&ionaux, la
compensation sera de 300 CNY pour la classe éonomique et la classe super &onomique, 400 CNY
pour la classe affaires et la classe affaires de luxe, et 500 CNY pour la premiée classe A I'exception
des frais mentionnés ci-dessus, China Eastern Airlines n‘assume aucune autre responsabilité

A l'aé&oport de départ, si China Eastern Airlines a informéle passager qu’il a enregistré ses bagages

en soute en retard, aucun frais de premiée néeessiténe sera accordé

7.4 Bagages en cabine

7.4.1 Franchise des bagages en cabine
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Les bagages en cabine doivent pouvoir &re placé& sous le siége devant le passager, dans les
compartiments abagages ou dans des espaces de rangement fermés. Les passagers de premiere classe
peuvent transporter jusqu'adeux pieees de bagages en cabine, chacune ne devant pas dépasser 10 kg.
Les passagers des classes affaires de luxe et affaires peuvent transporter jusqu'adeux pi€ces de
bagages en cabine, chacune ne devant pas déasser 8 kg. Les passagers des classes é&onomique et
super é&onomique peuvent transporter une piege de bagage en cabine, ne dépassant pas 8 kg. Les
dimensions de chaque bagage en cabine ne doivent pas dépasser 20 <40 %55 cm (soit 8 x16 x22
pouces).

Les bagages dépassant ces limites de poids, de nombre ou de dimensions doivent &re enregistrés
comme bagages en soute.

7.4.2 En plus de la franchise des bagages en cabine, chaque passager peut transporter gratuitement un
article personnel pouvant &re placésous le siege devant lui, tel qu'un sac amain, une mallette, une
sacoche d'ordinateur portable, un sac d'appareil photo ou un autre article de taille &uivalente ou plus
petite.

7.4.3 Les passagers voyageant avec un bébépeuvent éalement transporter gratuitement les articles
suivants en plus de leur franchise de bagages en cabine : de la nourriture pour béb€& des couches ou
d'autres articles nésessaires pendant le voyage ; une poussette pliable portable, si ses dimensions
pliées ne dépassent pas 55 x40 x 20 cm (soit 22 < 16 > 8 pouces). Les poussettes dépassant ces
dimensions doivent &re enregistrées comme bagages en soute. Un berceau pour bébéou un dispositif
de retenue pour enfants (utilis€lorsqu'un siége est occupé.

7.4.4 Pour garantir la séuritédes vols et la ponctualitédes déoarts, les passagers doivent enregistrer
tout bagage excélant les limites de bagages en cabine lors de l'enregistrement. Si des bagages
exceédant les limites sont intercepté& ala porte d'embarquement, ils doivent &re soumis aun contrde
supplénentaire avant d'@re enregistrés, afin d'@iminer tout risque liéades articles interdits comme
les batteries au lithium. Cela peut entramer des retards dans l'enregistrement, affectant ainsi

I'itinéaire du passager. Les pertes réultant de cette situation seront ala charge du passager.

Avrticle 8 : Surréservation des vols
8.1 Afin d'optimiser l'utilisation des ressources de transport a&ien et d'éviter tout gaspillage de si€ges,

China Eastern Airlines peut, en fonction de prévisions preeises, proc&ler ades surréservations
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appropriées pour certains vols sur lesquels des réservations sont susceptibles d'&re annulés. China
Eastern Airlines prend en compte des facteurs tels que la ligne, la fréuence des vols, les horaires et
les vols en correspondance, et contrde raisonnablement le taux de surréservation pour minimiser les
refus d'embarquement.

En cas de surréservation, China Eastern Airlines informera les passagers via des affichages dans les
zones d'enregistrement - «Avis de surré&ervation >et «Avis de recherche de volontaires >3 des appels
té&honiques, des SMS ou des annonces sur place. Les passagers seront informés de la situation de
surréservation, des options de compensation proposéss et de leurs droits. La compagnie recherchera
des volontaires acceptant une compensation pour changer de classe, de vol, d'itinéaire, ou pour se

faire rembourser leur billet ou &re transfé&& sur une autre compagnie a&ienne.

8.2 En cas de surreéservation, China Eastern Airlines offrira une compensation raisonnable au passager
qui abandonne le vol et organisera un vol appropriéou un remboursement du billet &la demande du
passager. Si le nombre de volontaires est insuffisant, China Eastern Airlines pourra refuser
I'embarquement de certains passagers en suivant les regles de prioritéd'embarquement éablies et

publiéss.

8.3 Pour les volontaires ou les passagers refusé al'embarquement qui choisissent de poursuivre leur
voyage, China Eastern Airlines fera en sorte qu'ils prennent le vol le plus t& disponible dans la classe
correspondante. Une compensation raisonnable sera fournie conformément aux regles en vigueur, en

tenant compte du vol initial et du déai d'attente. Un service d'accompagnement sera éjalement offert.

8.4 Les dé&ails des services lié au surréservation des vols sont définis dans le «Plan de service en cas

de surréservation de China Eastern Airlines »>publiéséparément par China Eastern Airlines.

Article 9 : Retards, annulations et dé&outements des vols
9.1 Dispositions générales
9.1.1 Les horaires de vol ou les modées d'appareil affiché& dans les horaires ou ad'autres
endroits peuvent changer entre la date de leur publication et la date effective du voyage du
passager. China Eastern Airlines ne garantit pas ces horaires ou modédes d'appareil. Ces
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horaires de vol ou moddes d'appareil ne font pas partie inté&rante du contrat de transport
entre China Eastern Airlines et le passager, et ne constituent pas un engagement de la
compagnie.

9.1.2 Apres la vente d'un billet, China Eastern Airlines peut modifier les horaires ou le modée
d'appareil en fonction de son jugement raisonnable ou de ses besoins opé&ationnels. La
compagnie informera le passager des modifications apportées al'horaire de vol en utilisant les

coordonnees fournies par celui-ci.

9.1.3 China Eastern Airlines prendra toutes les mesures raisonnablement néeessaires pour &viter les
retards, les annulations ou les dé&outements des vols. Si la compagnie a pris toutes les mesures
raisonnablement nésessaires ou si ces mesures éaient impossibles a mettre en ceuvre, elle ne sera pas
tenue responsable des pertes subies par les passagers. En outre, China Eastern Airlines d&sline toute
responsabilitépour les pertes aggravees par I'absence de mesures appropriees de la part des passagers.

Sauf disposition contraire pré&ue par les lois chinoises ou les conventions internationales.

9.2 Services apres un retard, une annulation ou un déoutement de vol

9.2.1 Services relatifs aux billets

9.2.1.1 En cas de retard, d'annulation, de dé&outement, d'anticipation ou de report de plus de
15 minutes des horaires préus de départ ou d'arrivéee d'un vol, les passagers peuvent
demander une modification ou un remboursement involontaire de leur billet conformément
aux dispositions des articles 4.1.3 ou 4.2.4. Si le passager accepte le vol de remplacement
proposé par China Eastern Airlines mais demande ulté&ieurement une modification ou un
remboursement pour des raisons personnelles, les dispositions des articles 4.1.2 ou 4.2.3 sur les
modifications ou remboursements volontaires s'appliquent.

9.2.1.2 Sauf disposition contraire, si un passager annule volontairement une réervation ou manque
un vol pour des raisons indéendantes de la compagnie avant I'annonce officielle d'un retard ou d'une
annulation par China Eastern Airlines, les modifications ou remboursements ult&ieurs seront traités
conformément aux conditions d'utilisation du billet. Les frais de modification ou de remboursement

dgapayés ne seront pas remboursés.
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9.2.2 Services d'information

En cas de retard, d'anticipation, d'annulation ou de dé&outement d'un vol, China Eastern Airlines

fournira des informations actualisées sur le statut du vol conformément ala réglementation.

9.2.3 Services de restauration et d"héergement

9.2.3.1 Si le retard ou l'annulation d'un vol au point de départ est imputable &China Eastern Airlines,
la compagnie fournira des services tels que la restauration ou I'héergement conformément ases
regles.

9.2.3.2 Si le retard ou l'annulation d'un vol au point de départ n'est pas imputable aChina Eastern
Airlines, la compagnie aidera les passagers aorganiser des services tels que la restauration ou
I'nébergement, mais les frais seront &la charge des passagers.

9.2.3.3 En cas de d&outement ou de retard/annulation d'un vol aune escale, quels qu'en soient les
motifs, China Eastern Airlines fournira des services tels que la restauration ou I'néergement

conformément ases regles.

9.2.4 Attestations de retard ou d'annulation de vol

China Eastern Airlines fournira, sur demande, des attestations de retard ou d'annulation aux passagers
concernés. Cette attestation &rite ne peut &re utilisée comme preuve pour demander &China Eastern
Airlines une modification ou un remboursement involontaire de billet, ni pour bénéficier des services

ou compensations liés.

9.2.5 Compensation pour retard de vol

9.2.5.1 Si un retard de vol est causé par China Eastern Airlines, la compagnie offrira une
compensation unigque pour les pertes subies par les passagers. Pour un retard de vol de 4 heures (inclus)
a8 heures, la compensation est de 200 CNY ; pour un retard de plus de 8 heures (inclus), la
compensation est de 400 CNY. Les passagers déenant un billet pour bébérecevront 10 % de la
compensation susmentionnee.

9.2.5.2 China Eastern Airlines s'entendra avec les passagers sur une méhode de compensation

mutuellement acceptée, en offrant un paiement en espeees, des bons de valeur, des bons pour frais de
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voyage ou des points du programme de fid@it€&Eastern Miles.

9.2.6 China Eastern Airlines fournira les services mentionné dans cet article (9.2) aprés les retards,
annulations et déoutements de vols. China Eastern Airlines ne sera pas responsable d'autres
compensations ou services, sauf disposition contraire prévue par les lois, réglements administratifs ou

conventions internationales applicables.

Article 10 : Services supplémentaires
10.1 Services tiers
10.1.1 Si China Eastern Airlines organise pour un passager des services non liés au transport a&ien

fournis par des tiers (tels que transport terrestre, réservation d’h&el, tourisme ou location de voiture),
ou si la compagnie énet des billets ou reqis pour ces services, elle agit uniqguement en tant qu‘agent du
passager et/ou du prestataire tiers. La compagnie deeline toute responsabilitéquant ala qualitéou a
I'ex&sution de ces services, qui sont soumis aux conditions geneales des prestataires tiers.

10.1.2 Dans le cas d'un transport combinéd'un passager du lieu de départ au lieu de destination,
effectuéen partie par voie a&ienne et en partie par d'autres modes de transport, les dispositions des
pré&entes conditions ne s'appliquent qu'ala partie a&ienne du transport ; toutefois, lorsque le transport
par d'autres modes fait expressé@ment partie du contrat de transport a€&ien, les pré&entes conditions
s'appliquent également aux autres modes de transport, sauf preuve contraire.

10.1.3 Sous réserve du respect des dispositions des préentes conditions pour la partie du transport
a€&ien, les pré&entes conditions n'empé&hent pas chaque partie du transport combinéd'inclure dans le

document de transport a€ien des conditions relatives au mode de transport de cette partie.

10.2 Autres services

10.2.1 Pendant le vol, China Eastern Airlines fournit gratuitement des boissons ou des repas
conformément ases régles et standards.

10.2.2 Sauf disposition contraire, les frais de repas et d'hévergement au sol lors de correspondances
sur des vols en transit sont ala charge des passagers.

10.2.3 China Eastern Airlines propose des produits et services diffé&enciés, tels que la séection de
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sieges pré&éentiels ou des options de bagages prépayés.

Les passagers peuvent opter pour ces services additionnels moyennant un paiement volontaire et
doivent suivre les régles spe&ifiques des produits pour les modifications ou les annulations.

10.2.4 En cas de turbulences abord susceptibles de mettre en danger la sé&uritédes passagers, China

Eastern Airlines se réserve le droit d'ajuster le contenu et le dé&oulement des services abord.

Article 11 : Responsabilitépour dommages
11.1 Régles gené&ales
11.1.1 La responsabilitéde China Eastern Airlines en matiée de dommages subis par les passagers
dans le cadre du transport a&ien domestique est regie par les lois chinoises, les pré&entes conditions et
le droit applicable. Pour les dommages subis dans le cadre du transport a&ien international, si le
transport est dé&fini comme international par les conventions internationales, la responsabilitéde la
compagnie est regie par les conventions applicables et les pré&entes conditions. Si le transport ne
releve pas des conventions internationales, la responsabilité est définie conformément aux lois
applicables et aux préentes conditions. China Eastern Airlines est uniquement responsable des
dommages réels subis par les passagers au cours des opé&ations de transport a&ien effectivement
ralisees par la compagnie. La responsabilitéest déerminés selon les conditions et les limites pré/ues
par les lois applicables ou les conventions internationales. Si aucune disposition n'est prévue dans les
lois ou conventions applicables, les pré&entes conditions s'appliquent. La responsabilité pour le
transport effectuépar d'autres transporteurs impliqués dans l'itinéaire du passager est regie par les
lois du pays concernéet les conditions de transport de ces transporteurs.
11.1.2 China Eastern Airlines n'est pas responsable des pertes ré&ultant du respect des lois, reglements
ou dispositions gouvernementales par la compagnie ou du non-respect de ces ménes regles par le
passager.
11.1.3 Si les dommages ré&ultent ou sont favorisé& par une faute du passager ou du demandeur
d'indemnisation, la responsabilitéde China Eastern Airlines est réuite ou levée conformément aux
lois ou conventions internationales applicables.
11.1.4 China Eastern Airlines assume sa responsabilitédans la limite des plafonds d'indemnisation
prévus par les lois ou conventions internationales applicables, et uniqguement pour les dommages r&ls.
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En aucun cas, China Eastern Airlines ne sera responsable des pertes indirectes, punitives ou non
compensatoires subies par le passager (y compris en lien avec ses bagages).

11.1.5 China Eastern Airlines ne sera responsable des dommages que pour ses propres op&ations de
transport a€ien. Sauf disposition contraire des lois ou conventions applicables, I'@nission de billets
ou I'enregistrement de bagages pour des vols d'autres transporteurs ne fait de China Eastern Airlines
qu'un agent de ces transporteurs.

11.1.6 Toute limitation ou exclusion de responsabilit&applicable aChina Eastern Airlines s'éend
&alement ases agents, employés, repréentants, ainsi qu'atout tiers utilisant ses aéonefs ou leurs
agents, employés et représentants. Le total des indemnisations versées par China Eastern Airlines et
ces tiers ne peut excéler les plafonds de responsabilitéde la compagnie.

11.1.7 Les présentes conditions permettent &China Eastern Airlines de bénéicier de toute disposition

I&ale ou conventionnelle prévoyant une limitation ou une exclusion de responsabilité

11.2 Dommages corporels ou d&es de passager

11.2.1 En cas d'accident ou d'incident survenant abord ou au cours de I'embarquement ou du
débarquement, entramant des dommages corporels ou dé&eés au passager : pour les vols
domestiques, la responsabilitéde China Eastern Airlines est r&ie par la «Loi sur I'aviation
civile de la Réublique populaire de Chine »et les plafonds de responsabilitéapplicables aux
transporteurs domestiques ; pour les vols internationaux définis par des conventions
internationales, la responsabilitéest regie par ces conventions ; si le transport ne reléve pas des
conventions de Varsovie, de La Haye ou de Montré&l, la responsabilit&est regie par les lois
applicables. Toutefois, si les dommages corporels sont causé& ou aggraves par I'&e, I'é&at
mental ou physique du passager, pour des raisons indéendantes de la volonté de China

Eastern Airlines, la compagnie n'est pas responsable.

11.2.2 Si une tierce personne demande une indemnisation pour le dé&es ou les blessures d'un
passager, et que les preuves montrent que ces dommages ont é&écausé ou favorisé par une
faute ou une omission du passager, la responsabilitéde China Eastern Airlines est réluite ou

levé& en conséjuence.
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11.3 Perte de bagages

11.3.1 China Eastern Airlines n'est pas responsable des destructions, pertes ou dommages
causeés aux bagages en raison de la nature, de la qualitéou des défauts propres des bagages
eux-mémes.

11.3.2 Sauf en cas de négligence de China Eastern Airlines, la compagnie n'est pas responsable
des dommages subis par les bagages en cabine ou les bagages occupant un si€ge.

11.3.3 Si le passager a d&laréla valeur de ses bagages en soute et payé€les frais supplénentaires
correspondants, China Eastern Airlines est responsable dans la limite de la valeur délarée. Si
la valeur d&laré des bagages dépasse leur valeur ré&lle ala livraison, I'indemnisation sera
basee sur la valeur rezlle.

11.3.4 China Eastern Airlines n'est pas responsable des dommages subis par un passager ou ses
bagages en raison des objets contenus dans ses bagages. Le passager est responsable des
dommages ou pertes causés par ses objets ad’autres personnes ou aux biens de China Eastern
Airlines, et doit indemniser la compagnie ou les tiers concerné pour toutes pertes et frais en
résultant.

11.3.5 Pour les pertes dues ala destruction, ala perte ou aux dommages des bagages en soute, si
I'incident s'est produit abord ou sous la garde de China Eastern Airlines : pour les vols
domestiques, la responsabilité est régie par la « Loi sur I'aviation civile de la Réublique
populaire de Chine »et les plafonds nationaux applicables ; si le transport ne reléve pas des
conventions de Varsovie, de La Haye ou de Montré&l, la responsabilitéest regie par les lois
applicables.

11.3.6 Dans les cas ouChina Eastern Airlines est tenue responsable de la compensation pour les
bagages conformément aux pré&entes conditions, la responsabilitéest limité& comme suit : pour
les vols domestiques, la compensation pour les bagages enregistré& est de 100 CNY par
kilogramme, sauf si la valeur du bagage est infé&ieure, auquel cas la compensation sera basé&
sur la valeur réelle ; pour les bagages non enregistrés, la limite maximale de compensation est
de 3000 CNY. Pour les vols internationaux, China Eastern Airlines se conforme aux limites de
responsabilité stipulés par la Convention de Montré&l, le Protocole de La Haye ou la
Convention de Varsovie. Si le transport ne reléve pas des conventions de Varsovie, de La Haye
ou de Montrél, la responsabilitéest regie par les lois applicables.
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11.3.7 Si le poids des bagages n'est pas indiquésur le requ de bagages, le poids total des bagages
en soute sera considé&écomme ne dévassant pas la franchise de bagages applicable ala classe
correspondante.

11.3.8 Si le passager transporte des articles répertoriés al'article 7.1 comme interdits dans les
bagages, et/ou des articles éuméé& al'article 7.2.1 comme é&ant uniqguement autorisés comme
bagages en cabine, et que ces articles sont perdus, endommagés ou confisqués, ou causent des
dommages ad'autres bagages, China Eastern Airlines ne sera pas tenue responsable, sauf
disposition contraire prévue par les lois chinoises ou les conventions internationales.

11.3.9 En cas de perte de bagages, les frais pour excé&lent de bagages dgapay€pour ces bagages
seront rembourseés, mais les frais supplénentaires pour la deélaration de valeur ne seront pas
rembourseé.

11.3.10 Si un passager ré&upére ses bagages en soute sans objection, cela constitue une preuve
préiminaire que les bagages ont éélivré en bon éat et conformes au contrat de transport. En
cas de dommage aux bagages en soute, le passager doit en informer China Eastern Airlines
immédiatement apres avoir constatéle dommage, et au plus tard dans les 7 jours suivant la
réeption des bagages. Pour les retards de bagages en soute, la notification doit &re faite dans
les 21 jours suivant leur mise adisposition au passager.

Toute objection doit &re formulé par &rit sur le document de transport ou par une autre
forme &rite dans le d&ai indiquéci-dessus. Sauf en cas de fraude de China Eastern Airlines, si
aucune objection n'est formulé& dans le ddai prescrit, le passager ne peut engager de poursuite

pour ré&lamation contre la compagnie.

11.4 Pour les pertes dues aux retards dans le transport a&ien des passagers ou de leurs bagages,
China Eastern Airlines fournira une compensation raisonnable conformément aux lois
applicables, aux conventions internationales ou aux préentes conditions. Toutefois, la
compagnie n'est pas responsable des pertes causéss par des retards dus ades facteurs hors de
son contrde ou impossibles aéviter, acondition qu'elle prouve qu'elle ou ses employé&/agents
ont pris toutes les mesures raisonnablement néeessaires pour €viter les pertes, ou que ces
mesures éaient impossibles a mettre en ceuvre. Si un passager n'a pas pris des mesures

appropriées apreés un retard ou une annulation de vol, aggravant ainsi les pertes subies, China
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Eastern Airlines ne sera pas tenue de compenser ces pertes supplémentaires.

Article 12 : R&lamations des passagers
12.1 Numé&o de té&éphone pour ré&lamations : en Chine, composez le 95530 ; depuis I'éranger,
composez le +86 2120695530

12.2 Adresse e-mail pour ré&lamations : customercare@ceair.com

Article 13 : Ddinitions
Les termes suivants, sauf indication ou disposition contraire dans le texte, sont définis comme suit
dans les préentes conditions :
13.1 «China Eastern Airlines >»: abréviation de China Eastern Airlines Co., Ltd. ; son code de vol en
anglais éant : MU.
13.2 «Passager »: toute personne, autre qu'un membre de I'é@uipage, qui est transporté ou a &éé&
transportée abord d'un a&onef, comme indiquésur le billet du passager ou tout autre document de
transport et acceptépar China Eastern Airlines.
13.3 « Transport a&ien domestique > (&alement appelé «transport domestique >) désigne tout
transport a&ien, conformément au contrat de transport du passager, oulle point de départ, les escales
et le point d'arrivés sont situés dans la Réublique populaire de Chine, al'exclusion des transports
réyionaux.
13.4 «Transport a&ien international >>désigne tout transport a&ien, conformé@nent au contrat de
transport du passager, oule point de départ, une escale ou le point d'arrivee se trouve en dehors de la
Révublique populaire de Chine, avec ou sans interruption ou correspondance.
13.5 «Transport régional >»: le transport a€ien impliquant des lieux particuliers sur le territoire de la
Chine. Y compris : la ré&ion administrative speeiale de Hong Kong, la région administrative sp&eiale
de Macao et Tawvan.
13.6 «Convention »: l'une des conventions applicables au transport, notamment :
«Convention de Varsovie > signé le 12 octobre 1929 aVarsovie, pour l'unification de certaines
régles relatives au transport a&ien international ;
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«Protocole de La Haye >3 signéle 28 septembre 1955 ala Haye, modifiant la Convention de
Varsovie de 1929 ;

«Convention de Montréal >; signee le 28 mai 1999 aMontré&l, pour l'unification de certaines regles
relatives au transport a€rien international.

13.7 «Transporteur >»: I'entreprise publique de transport a&ien qui utilise des aéonefs civils pour
transporter des passagers et des bagages ades fins lucratives.

13.8 «Transporteur contractuel >: le transporteur qui utilise des billets et des numé&os de billets de
I'entreprise pour conclure des contrats de transport a€&ien avec des passagers.

13.9 «Transporteur effectif >>: le transporteur qui effectue le transport en question sous l'autoritédu
transporteur contractuel.

13.10 «\Wol »: le vol d'un a&onef sur une route, aune date et &une heure déerminee.

13.11 «Vol en correspondance »: deux vols ou plus inclus dans un méme contrat de transport.

13.12 «\ol en partage de code >»: un vol sur lequel China Eastern Airlines utilise son propre code
gr&e aun accord avec un autre transporteur, ou un vol sur lequel plusieurs compagnies a&iennes
utilisent chacune leur propre code.

13.13 «Billet >>: le bon vendu ou endossépar China Eastern Airlines ou ses agents de vente autorises,
servant de preuve prdiminaire de la conclusion d'un contrat de transport a€ien et des conditions de ce
contrat. Il inclut les billets papier et les billets &ectroniques.

13.14 «Coupon de vol >»: la partie d'un billet papier portant la mention «Valable pour le transport >
ou, dans le cas d'un billet dectronique, partie du billet affichant ectroniquement les informations sur
le vol stockérs dans la base de données du transporteur a&ien, et qui indique que le passager dont le
nom figure sur le coupon a le droit de voyager sur les vols reliant les lieux sp&ifiés sur le coupon.
13.15 «Classe physique >: les niveaux de service en cabine dé&erminés par lI'agencement de l'avion, y
compris premiere classe, classe affaires de luxe, classe affaires, classe super &onomique et classe
&onomique.

13.16 «Classe tarifaire »: code de classe mentionnésur le billet du passager.

13.17 «Tarifs »: les prix, frais et conditions d'utilisation publié par China Eastern Airlines.

13.18 «Prix du billet >>: le cott du service de transport a€ien permettant de transporter le passager de
l'aéoport de départ al'aé&oport de destination, hors taxes, frais et supplénents carburant fixé& par les
reglementations nationales.
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13.19 «Tarif normal »: le tarif adulte le plus devéapplicable &une classe physique unique pendant
une p&iode dé&ermineée, ainsi que les tarifs correspondants pour les enfants et les bébés.

13.20 «Tarif spe&eial > tout tarif autre que le tarif normal et soumis ades conditions d'utilisation
restrictives.

13.21 « Piexes d'identité valide > : le document en cours de validité prescrit par l'autorité
gouvernementale compéente pour prouver l'identitéd'un passager et qui doit &re pré&entépar le
passager lors de l'achat d'un billet et du voyage abord d'un aé&onef :

Pour le transport domestique : cela inclut, sans s'y limiter, la carte d'identit€nationale, la carte de
résidence pour les résidents de Hong Kong, Macao et Tawvan, un passeport valide, un certificat
d'officier, un certificat pour soldats du service national, un certificat de policier, un certificat pour
soldats de la police armee, et le livret de famille pour les mineurs de moins de 16 ans résolus ;

Pour le transport international ou régional : cela inclut, sans s'y limiter, un passeport valide (avec visa
si requis), un document de voyage pour les résidents de Hong Kong, Macao et Tawan, un brevet de
marin, etc.

13.22 «Documents de voyage valide >»: une piese d'identitévalide ainsi que tout autre document
requis par les lois, reglements, ordonnances ou autres dispositions des pays ou régions concernes pour
I'entrée, le transit, la santéou d'autres besoins de voyage.

13.23 «Ré&servation >»: la réservation d'une classe tarifaire pour un passager ou la préallocation d'un
poids ou volume pour des bagages (sans inclure un numéo de siege speifique).

13.24 «Emission du billet >»: l'action de conclure un contrat de transport a&ien avec le passager en
utilisant les billets et numé&os de billets du transporteur.

13.25 «lItinéaire de transport a&ien/Reeeption de billet &ectronique >»>déigne un document fourni
par China Eastern Airlines ou ses agents de vente, servant de preuve de paiement pour l'achat d'un
billet dectronique, et informant &alement le passager de son itin&aire.

13.26 «Agent de vente de China Eastern Airlines >»: une entreprise I&alement é&ablie, ayant signéun
contrat d'agence de vente avec China Eastern Airlines, et agissant en tant qu'agent pour vendre des
services de transport a&ien public speeifié dans le contrat.

13.27 «Réglements de China Eastern Airlines >: en dehors des présentes conditions, toutes les regles
publiées par China Eastern Airlines en vigueur ala date d'émission du billet, relatives au transport des
passagers et de leurs bagages, y compris les tarifs spéeiaux et leurs régles tarifaires.
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13.28 «Jour »: un jour calendaire, et non un jour ouvrable, une semaine comprenant sept jours.
Toutefois, pour déerminer la duré de validitédu billet, ni la date d'énission du billet ni la date du
début du premier voyage ne sont prises en compte et, en cas de notification al'invit& la date
d'énission de la notification n'est pas prise en compte.

13.29 «Changement volontaire de billet >>: la demande d'un passager de changer son billet pour des
raisons qui lui sont propres.

13.30 « Changement involontaire de billet >>: changement du billet d'un passager en raison de
circonstances telles que l'annulation, le retard, l'avancement, le changement d'itin&aire, le
changement de classe de cabine ou l'incapacitéde China Eastern Airlines aopé&er le vol initial.
13.31 «Remboursement volontaire >»: la demande de remboursement de billet initiée par le passager
pour des raisons personnelles.

13.32 «Remboursement involontaire >>: le remboursement de son billet aun passager en raison de
circonstances telles que lI'annulation, le retard, I'anticipation ou la modification de l'itinéaire du vol, le
changement de classe tarifaire, ou l'incapacitéde China Eastern Airlines &opé&er le vol initial.

13.33 «Changement de compagnie a&ienne (transfert) >»: la modification du transporteur mentionné
sur le billet.

13.34 «Raison imputable aChina Eastern Airlines >: une raison interne ala compagnie, notamment
liee ala gestion, l'entretien des appareils, la planification des vols ou des éjuipages.

13.35 «Raison non imputable &China Eastern Airlines >»: une cause externe, indéendante de la
gestion interne de la compagnie, incluant les conditions mé&érologiques, les &éements imprévus,
le contrde du trafic a&ien, la sé&uritéou les passagers.

13.36 «Point de correspondance intermegiaire >: un lieu oulle passager interrompt son voyage entre
le point de départ et le point d'arrivée avec I'accord pré&lable de China Eastern Airlines.

13.37 «Point d'escale >»: un lieu préu sur l'itinéaire du voyage, autre que le point de départ et le
point darrivee.

13.38 «Heure limite d'enregistrement >: I'heure limite fixé& par China Eastern Airlines pour que les
passagers terminent les formalité& d'enregistrement.

13.39 «Non-pré&entation >: la situation otiun passager ne peut embarquer en raison du non-respect
des ddais d'enregistrement ou de pieees d'identiténon conformes.

13.40 «Mangquer un vol »: la situation otiun passager n'embarque pas sur le vol dé&ignéapreés avoir
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accompli les formalité pour voyager sur le vol ou lors d'un point d'escale.

13.41 «Erreur de vol »: la situation otiun passager embarque sur un vol qui ne correspond pas &celui
indiquésur son billet.

13.42 «Manquer une correspondance >>: la situation oUj dans un contrat de transport incluant des vols
en correspondance, un passager ne peut prendre son vol en correspondance en raison d'un retard ou
d'une annulation du vol pr&élent.

13.43 «Age réolu »: I'aye calculéen fonction du calendrier gré&orien, prenant effet apartir de la
date anniversaire.

13.44 «Enfant »: un passager &eéde 2 ans ré/olus mais de moins de 12 ans révolus ala date de début
du transport a€&ien.

13.45 «Enfant non accompagné>: un passager &ede 5 ans réolus mais de moins de 12 ans ré&solus,
sans accompagnateur &ede 18 ans résolus ou plus ayant pleine capacitéjuridique dans la méne
classe de service.

13.46 «Bébé>>: un passager &ede 14 jours mais de moins de 2 ans résolus ala date de déout du
transport a&ien.

13.47 «Bagages >>: les articles que le transporteur accepte de transporter et que le passager emmene
avec lui pendant le voyage, qu'il s'agit des bagages en soute ou en cabine.

13.48 «Bagages en soute >»: les bagages confies aChina Eastern Airlines pour &re pris en charge et
transportes avec ddivrance d'un reqi pour ces bagages.

13.49 «Bagages en cabine >»: les bagages dont le passager conserve la responsabilitépendant le
transport.

13.50 «Franchise de bagages >: la limite de bagages que le passager peut transporter sans frais,
conformément aux re&glements de China Eastern Airlines.

13.51 «Reaq de bagages >: un document inclus dans le billet ou combinéacelui-ci, servant de preuve
prdiminaire du contrat de transport des bagages en soute.

13.52 « Equipement auxiliaire pour passagers handicap& > : les éuipements permettant aux
passagers handicapé& de surmonter leurs limitations physiques, notamment pour entendre, voir,
communiquer ou se déplacer.

13.53 «Petits animaux >: les petits animaux transporté& comme bagages en soute, limité& aux chats et
chiens domestiques.
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13.54 <« Force majeure > : une situation imprévisible, inévitable et insurmontable, dont les
conséjuences ne peuvent @re &ités méme avec des mesures raisonnables.

13.55 «Surréservation > : la vente de billets excélant le nombre de sieges disponibles sur un vol
donnépour éviter le gaspillage de places.

13.56 «Volontaire > un passager qui accepte, en réponse aune demande du transporteur, de renoncer
asa réservation confirmé en é&hange d'une compensation offerte par le transporteur.

13.57 «Heure prévue de déart »: I'neure de départ approuves par les autorités de gestion des
créneaux horaires.

13.58 <« Heure prévue darrivée »: I'heure d'arrivée approuvee par les autorité&s de gestion des
créneaux horaires.

13.59 «Avance du vol >»: la situation otil'heure prévue de départ est avancé par rapport acelle
mentionné sur le billet.

13.60 «Retard au déoart >: la situation otl'heure rezlle de départ du vol est sup&ieure de 15 minutes
al’heure prévue de départ.

13.61 «Retard al'arriveée »: la situation ouil'heure reelle d'arrivée du vol est sup&ieure de 15 minutes
al’heure prévue d'arrivee.

13.62 «Annulation de vol >»: lI'annulation d'un plan de vol en raison d'un retard prévu ou résultant.

Article 14 : Entré en vigueur et modifications
14.1 Date d'entré en vigueur
Les présentes conditions entrent en vigueur en janvier 2026, et les «Conditions de transport des
passagers et des bagages de China Eastern Airlines Co., Ltd. » mises en ceuvre le 31 dé&embre 2024
sont abrogées simultanément.
14.2 Modifications et révisions
14.2.1 China Eastern Airlines peut, conforménent aux procéures réglementés par I'Administration
de I'Aviation Civile de Chine, modifier les pré&entes conditions sans pré&vis ; ces modifications ne
s'appliquent pas aux passagers ayant acheté leur billet avant leur mise en ceuvre.
14.2.2 Aucun agent, employé€ou repré&entant de China Eastern Airlines n'est autoris€éamodifier ou

aenfreindre une quelconque disposition des présentes conditions.
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