Remboursements et modifications volontaires des billets
domestiques de China Eastern Airlines Regles d'application

I. Conditions d'application

(1) Les présentes regles s'appliquent aux billets domestiques vendus apartir du 20
janvier 2026 (inclus) pour des voyages dévutant apartir de cette méne date. Les billets
vendus avant cette date sont soumis aux conditions d'utilisation initiales en vigueur.

(1) Les présentes regles s'appliquent aux billets domestiques des vols op&és par
China Eastern Airlines (y compris les vols en partage de code) pour les classes
tarifaires F/U/J/C/DIQ/I/WI/P/YIBIM/E/K/LIN/R/ISIVITIGIZIH.

(111 Sauf si des conditions spe&sifiques sont mentionnees sur le billet, toutes les
dispositions de cette regle s'appliquent.

Il. Ré&ervation et @mission des billets

() La reservation et I'@nission des billets se font conformément aux
enregistrements dans le systé@me de réservation et aux ddais d'émission indiqués.

(11 Le prix resl payéest appliqguépour toutes les classes, et le prix exact ainsi que
la catégorie tarifaire sont ceux affiché dans le systéme de réservation.

(111) Les billets adate ouverte (sans date preéeise) sont autorisés uniquement pour
les classes F/U/J/WIY . Les autres classes ne permettent pas 1'émission de billets a date
ouverte. Les passagers détenteurs de billets a date ouverte peuvent confirmer une
réservation pour la premiere fois sans frais de modification, mais doivent payer la
différence entre le tarif du vol confirmé et le tarif initial. Pour toute modification
volontaire ultérieure, les dispositions de la section IV s'appliquent.

I11. Dures de validitédu billet

Sauf indication contraire sur le billet : si le billet n'a pas &éutilis€ sa durée de
validitécommence a00h00 (inclus) du jour suivant la date d'achat ou de ré&mission et
est valable pendant un an. Si le billet a &é&partiellement utilis€ sa duré& de validité
commence &a00h00 (inclus) du jour suivant la date du premier voyage et est valable
pendant un an.

IVV. Modification volontaire (transporteur/vol/date/classe)

(1) Calcul des frais de modification

1. Lorsqu'un passager modifie volontairement son vol ou ses dates, I'heure de



départ indiqués sur le billet pour chaque segment modifiésera prise comme ré&é&ence
pour déerminer les frais de modification. Ces frais sont calculé en fonction de I'heure
alaquelle la réservation a éé€annulé dans le systame de réervation. Les frais de
modification et toute différence tarifaire doivent étre confirmés via la réservation TRI
de modification automatique des billets domestiques. Si la réservation TRI n'est pas
valide, les commissions seront calculées conformément a l'annexe « Tableau des
conditions d'application des tarifs domestiques de China Eastern Airlines ».

2. Les frais de modification sont arrondis al'unitéinféieure.

3. En cas de remboursement volontaire, les frais de modification dgapergis ne
sont pas remboursables.

(11) Modification volontaire du vol ou des dates

Lorsqu'un passager modifie volontairement son vol ou ses dates sans changer de
classe, le tarif doit &re recalculé Toute diffé&ence de tarif, taxe ou supplénent
carburant doit &re payee, en plus des frais de modification applicables.

(111) Modification volontaire de classe de réservation

1. Surclassement

(1) Si ni le vol ni les dates ne sont modifiés, mais que le passager demande un
surclassement, la diffé&ence de tarif sera facturé en fonction de I'éart entre le prix
initial indiquésur le billet et le tarif applicable ala nouvelle classe. Si cette diffé&ence
de surclassement est inf&ieure ou &jale az&o, elle sera syst@matiquement considge
comme nulle.

(2) Si le changement implique une modification de vol ou de date, le tarif sera
recalculéet toute diffé&ence de tarif, taxe ou supplément carburant devra &re payé, en
plus des frais de modification applicables.

(3) Pour toute modification ulté&ieure d'un billet surclass€ les régles tarifaires de
la nouvelle classe s'appliqueront.

2. D&lassement

(1) Si le tarif applicable pour la nouvelle classe est infé&ieur ou €gal acelui de la
classe d'origine, le billet peut &re traitécomme un remboursement volontaire suivi d'un
nouvel achat. Il peut éalement &re é&hangé mais la diffé&ence de prix ne sera pas
remboursée. Si le changement concerne &jalement le vol ou la date, des frais de

modification seront appliqués. Apres échange, le prix du segment reclassé sur le billet



reste identique au prix d'origine. Les regles relatives aux modifications volontaires,
remboursements et transferts sont appliquées conformément aux conditions tarifaires
de la nouvelle classe.

(2) Si le tarif applicable pour la nouvelle classe est sup&ieur acelui de la classe
d'origine, le billet sera remboursévolontairement et un nouveau billet devra &re acheté

(1V) Modification volontaire du transporteur (transfert)

1. Pour les billets des classes F/U/J/W/Y, un transfert volontaire est autoris€apreés
le paiement des frais de modification conformément aux régles de modification
volontaire (&l'exception des billets portant la mention «non transfé&able »). Si le tarif
applicable du transporteur apreés transfert est sup&ieur au tarif original de China Eastern
Airlines, la diffé&ence doit &re payee, en plus des frais de modification. Si le tarif
applicable est infé&ieur, la diff&ence ne sera pas rembourse et des frais de modification
seront facturé&s conformément aux dispositions des modifications volontaires avant
transfert.

2. Pour les billets des classes C/D/Q/1/P/IB/M/E/K/LIN/RISIVITIGIZIH, le
transfert volontaire n'est pas autoris€ Si un passager demande un transfert volontaire,
la différence entre le tarif réduit payé et le tarif public normal de China Eastern Airlines
doit étre payée, en plus des frais de modification.

3. Si des accords de transfert sp&ifiques ou des produits Ligne Express existent,
ces derniers s'appliquent.

V. Remboursement volontaire

(1) Calcul des frais de remboursement

1. Lorsqu'un passager demande un remboursement volontaire, la date et I'neure du
dernier changement figurant sur le billet sont prises comme réfé&ence. Les frais de
remboursement sont calculé en fonction de I'neure d'annulation dans le systéme de
réservation. Les standards des frais de remboursement sont précisés dans l'annexe «
Tableau des conditions d'application des tarifs domestiques de China Eastern Airlines
».

2. Les frais de remboursement sont arrondis al'unitéinfé&ieure.

3. En cas de remboursement volontaire, les frais de modification dgapergis ne
sont pas remboursables.

(11 Calcul du montant du remboursement



1. Si le billet n'a pas ééutilis€ le prix du billet restant, les taxes et le supplément
carburant seront remboursé apres deégluction des frais de remboursement. Les frais de
modification dgaperqis ne sont pas remboursables.

2. Si le billet a &é& partiellement utilis& le montant correspondant au prix du
segment utilis€ les taxes et le supplément carburant ainsi que les frais de
remboursement seront déluits. Le solde sera remboursé€au passager. Les frais de
modification dgaperqis ne sont pas remboursables.

3. Si le prix du segment utiliséest sup&ieur ou €gal au prix total du billet, le prix
des segments non utilisés ne sera pas remboursé Les taxes et le supplénent carburant
pour les segments non utilisés seront remboursés. Les frais de modification dgaperqis
ne sont pas remboursables.

4. Pour les billets marqué comme non remboursable ou sans solde arembourser,
seules les taxes et le supplénent carburant peuvent &re remboursés sans 1’ajout de frais
de remboursement. Les frais de modification dgaperais ne sont pas remboursables.

(1) Le tarif des segments non utilisés des produits de transit de classe H (c'est-a
dire les billets avec HTR, SUPHO3A, SUPHOOA dans la colonne tarifaire) n'est pas
remboursable, mais les taxes et supplé@nents carburant non utilisé seront rembourseés.

(1V) Pour les billets atarif ré&luit aller-retour (RT), si le billet n'a pas &éutilis€ le
montant sera rembourséapres deluction des frais de remboursement. Si le billet a &é&
partiellement utilis& le prix du segment utilisésera dé&luit du prix pay& puis les frais
de remboursement pour le segment non utilisé seront éjalement deduits avant
remboursement.

(V) En cas de surclassement ou de paiement de la diffé&ence pour toute autre raison,
si un remboursement est demandé les regles tarifaires du billet initial s'appliquent. La
diffé&ence de prix pour les segments non utilisé&s sera intégralement remboursée.

(VI) Lorsqu”un passager modifie volontairement son itinéraire, la demande est
traitée comme un remboursement volontaire.

V1. R&luctions pour les passagers speeiaux

() Les anciens combattants handicapé& et les policiers bless& en service
béndficient d'une ré&luction de 50 % sur le tarif adulte applicable (F/U/J/W/Y) , le
montant ainsi calculéé&ant arrondi ala dizaine la plus proche, sur pré&entation de la «

Certificat de militaire handicap€éde la République populaire de Chine »ou de la «



Certificat de policier handicap€ de la Réublique populaire de Chine >» Lors de
modifications ou de remboursements volontaires des billets, aucuns frais de
modification ou de remboursement ne seront facturés.

(1) Les enfants béndficient d'une ré&luction de 50 % sur le tarif adulte applicable
(F/ULIWIY) , le montant ainsi calculééant arrondi ala dizaine la plus proche. Pour
les modifications ou remboursements volontaires, les régles relatives aux billets adultes
des classes F/U/J/W/Y s'appliquent.

(1) Les bév& bénéicient d'un tarif repréentant 10 % du tarif adulte applicable
(F/ULIWIY), le montant ainsi calculééant arrondi ala dizaine la plus proche, sans
siege attribuépar China Eastern Airlines. Si un si¢ge est requis pour un bébé, le billet
doit étre acheté au tarif enfant. Chaque passager adulte agé de 18 ans ou plus peut
accompagner jusqu'a deux bébés. Si plus d'un bébé est accompagné, le surplus doit étre
acheté au tarif enfant avec si¢ge attribué par China Eastern Airlines. Les billets pour
bébés sans siege attribué sont exonérés des frais de modification ou de remboursement
volontaire.

(1V) Les anciens combattants handicapés, les policiers blessé& en service, les
enfants et les béb& qui acheaent des billets ades tarifs spé&iaux autres que ceux
mentionné& en (1), (1) et (111) doivent se conformer aux regles tarifaires speeiales ou
aux dispositions spe&ifiques de China Eastern Airlines.

VII. Reglement pour les groupes

Les passagers ayant achetédes billets de groupe doivent contacter leur point de

vente pour connaire les conditions de modification et de remboursement.

VII11. Autres dispositions

() Tous les segments du billet doivent &re utilisé& dans l'ordre. En cas de non-
respect, China Eastern Airlines appliquera les dispositions pertinentes des «Conditions
géné&ales de transport des passagers et des bagages de China Eastern Airlines Co., Ltd.
>

(1) Le pré&sent réglement fait partie intérante des « Conditions généales de
transport des passagers et des bagages de China Eastern Airlines Co., Ltd. » Si les
conditions stipulées dans ce réglement sont respectées, elles prévalent sur les autres

regles. Pour les situations non prévues par ce réglement, y compris les modifications,



transferts ou remboursements involontaires, China Eastern Airlines appliquera les «
Conditions générales de transport des passagers et des bagages de China Eastern
Airlines Co., Ltd. » et les avis publiés sur son site officiel.

(117) Les agences de vente doivent strictement respecter la correspondance entre
les prix et les classes de réervation.

(1V) Les agences de vente doivent expliquer en détail aux passagers les conditions
d'utilisation des billets atarif réluit avant de procéler ala vente et al'é@nission des
billets conformément aux regles applicables.

(V) Les classes de réservation aller-retour ou en correspondance peuvent &re
combineées. Les conditions d'utilisation seront appliquées selon la classe de réservation

correspondante.



Annexe :

Tableau des conditions d'application des tarifs domestiques de China Eastern Airlines

Volont Modification volontaire Remboursement volontaire
aire
Chang Entre 30 Entre 48 | Entre 4 Entre 30 Entre 48 | Entre 4
Clas Plus de 30 Entre 7 jours Plus de 30 Entre 7 jours
ement jours heures heures jours heures heures
ses jours (inclus) et 48 jours (inclus) et 48
de (inclus) et 7 (inclus) et 4 | (inclus) avant (inclus) et 7 (inclus) et 4 | (inclus) avant
de avant heures avant heures
OPEN | compa jours avant heures I'heure jours avant heures I'neure
réser I'heure (inclus) avant I'heure (inclus) avant
gnie I'heure (inclus) avant | pré&ue  de I'heure (inclus) avant | pré&vue  de
vatio préue de I'neure prévue de I'neure
aé&ien préue de I'heure départ du vol préue de I'neure départ du vol
n départ du pré&ue  de départ du pré&ue  de
ne départ du préue de|et apré& le départ du pré&ue de |et apr&s le
vol départ du vol vol déart du vol
(transf vol départ du vol | départ du vol vol départ du vol | déart du vol
ert)
Autori | Autori Gratui Gratui
F Gratuit Gratuit 5% 5% Gratuit 5% 5% 10%
seé seé t t




Gratui Gratui
Gratuit Gratuit 5% 5% Gratuit 5% 5% 10%
Autori | Autori Gratui Gratui
Gratuit Gratuit 5% 5% Gratuit 5% 5% 10%
sé sé
Gratui 10% 15% Gratui 10% 15% 20%
Gratuit 10% 5%
Gratui 10% 15% Gratui 10% 15% 20%
Non Non Gratuit 10% 5%
autoris | autoris
Gratui 10% 15% Gratui 10% 15% 20%
é é Gratuit 10% 5%
Gratui 10% 15% Gratui 10% 15% 20%
Gratuit 10% 5%
Autori | Autori Gratui Gratui
Gratuit 5% 5% 10% Gratuit 5% 10% 15%
sé sé
Non Non
Gratui Gratui
autoris | autoris Gratuit 10% 15% 20% 10% 15% 25% 30%
é é




Autori | Autori Gratui Gratui
Gratuit 5% 5% 10% Gratuit 5% 10% 15%
sé sé
Gratui Gratui
Gratuit 5% 5% 10% Gratuit 5% 10% 15%
Gratui Gratui
Gratuit 10% 15% 20% 10% 15% 25% 30%
Gratui Gratui
Gratuit 10% 15% 20% 10% 15% 25% 30%
Gratui Gratui
Non Non Gratuit 15% 25% 35% 10% 20% 35% 45%
autoris | autoris
Gratui Gratui
e e Gratuit 15% 25% 35% 10% 20% 35% 45%
Gratui Gratui
Gratuit 15% 25% 35% 10% 20% 35% 45%
Gratui Gratui
5% 20% 45% 55% 20% 30% 65% 70%
Gratui 45% Gratui 30%
5% 20% 55% 20% 65% 70%




Gratui 50% Gratui 40%
5% 30% 60% 20% 70% 75%
t
Gratui Gratui 40%
5% 30% 50% 60% 20% 70% 75%
t
Gratui Gratui 40%
5% 30% 50% 60% 20% 70% 75%
t
Gratui 50% Gratui 40%
5% 30% 60% 20% 70% 75%
t
Gratui 50% Gratui 40%
5% 30% 60% 20% 70% 75%
t

Remarques :

1. Ce tableau des conditions applicables s‘applique aux billets domestiques vendus apartir du 20 janvier 2026 (inclus) pour des voyages

débutant apartir de cette méne date.

2. Sauf si des conditions spe&ifiques sont mentionnés sur le billet, toutes les dispositions de cette regle s'appliquent.

3. 3. «30 jours avant I'heure prévue de départ du vol >>correspond &304 heures, soit 720 heures. «7 jours avant I'heure préue de

départ du vol >»>correspond &7>24 heures, soit 168 heures. Les ddais de «30 jours avant I'heure prévue de départ du vol > «7 jours avant

I'neure prévue de départ du vol >3 «48 heures avant I'heure prévue de départ du vol »et «4 heures avant I'neure préue de départ du vol »sont

calculé ala minute pres. Par exemple, pour un vol préu le 8 mars 2026 a12h10 : 30 jours avant correspond au 6 férrier 2026 a12h10 ; 7

jours avant correspond au ler mars 2026 a12h10 ; 48 heures avant correspond au 6 mars 2026 &12h10 ; 4 heures avant correspond au 8 mars




2026 a08h10.



