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 本文件中的财务数据按国际会计准则编制

 除特别说明外，成本和收入的单位为人民币百万元

 本文件中“地区”指中国香港、中国澳门和中国台湾

 本文件包含一些对于未来的预测和展望，这些看法是根据特定假设而提出的，可能

会发生变化，实际结果可能会与这些预测值存在差异，敬请注意

声明
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宏观环境

数据来源：世界银行、IMF、WIND、IATA Jet Fuel Monitor

 2023上半年，地缘政治、高位通胀、加息缩表等不利
因素持续，世界银行、经合组织等机构下调2023年全
球经济增速预期

 原油价格在2023年二季度回落明显，航空煤油与原油
价差减小，IATA测算2023年航空煤油平均价格将在98
美元左右

美元兑人民币汇率走势

航空燃油和布伦特原油价格走势

 受宏观货币政策和经济环境影响，美元兑人民币汇率在
2023上半年持续承压
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$/barrel 国内航空煤油出厂价（右）

2023上半年宏观经济环境充满挑战

 2023上半年，我国经济运行持续回升，国民经济恢复
向好。尽管外部环境更趋复杂严峻，国内经济发展面临
压力，但我国经济长期向好的基本面没有改变
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数据来源：中国民航局、IATA

行业概况

2023上半年我国全民航旅客运输量同比19年恢复情况

 2023上半年，全球民航业总体复苏趋势较好，尤其是中国市
场快速恢复

 亚太地区所有经济体都大幅放宽了旅行限制，客运量和运力
迅速增长，预计2023年财务业绩将明显改善

 北美航空旅行需求依然强劲，预计全年将超2019年水平

 欧洲航司2022年恢复盈利，盈利能力将在2023年进一步增强

2023上半年全球分地区民航旅客运输量同比19年恢复情况
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2023上半年全球民航持续复苏，中国市场快速恢复

 2023上半年，居民消费需求逐步恢复，中国民航运输分类
分阶段有序复苏

 截至2023年6月底，国内客运航班恢复至2019年同期的
112%；国际客运航班恢复至2019年同期的44%，航线繁
忙、客流攀升说明我国内需市场具备强大韧性

 2023上半年，航空客运市场需求恢复仍滞后于运力供给，
国际市场恢复程度低于预期
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可用座公里

108,605 百万

运营数据摘要

71.8%

生产指标

77,935 百万

2023H1 2022H1 2019H1

71.8%
60.6%

82.7%

2023H1 2022H1 2019H1

客座率

+143.8%
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2023H1 2022H1 2019H1

客运人公里

+188.6%
国内

国际

地区

+11.1pt

30.1%

30.1%

38.8%

29.8%

2023H1 2022H1 2019H1

货邮载运率

-8.7pt

可用货邮吨公里

2023H1 2022H1 2019H1

货邮载运吨公里
3,141 百万

-4.1%

2023H1 2022H1 2019H1

-25.6%

945 百万



除油吨公里成本
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效率指标
飞行小时

104.5万小时

104.5 
51.1 

117.6 

2023H1 2022H1 2019H1

+104.7%

日利用率

7.6小时

7.6 
3.9 

9.5 

2023H1 2022H1 2019H1

+3.7 h

102人/架

2.882元

人机比

102 
106 

111 

2023H1 2022H1 2019H1

-3.8%

2.882 
3.834 

2.488 

2023H1 2022H1 2019H1

-24.8%

运营数据摘要

0.222kg

0.222 

0.205 

0.215 

2023H1 2022H1 2019H1

+8.53%

吨公里油耗座公里收益
0.433元

0.43
3 0.33

5
0.452

2023H1 2022H1 2019H1

+29.3%

（含合作航线、含燃油）



单位：百万

ASK分月恢复情况 客运收入贡献分季度情况

分月经营情况
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RPK分月恢复情况
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财务指标（百万元） 2023H1 2022H1 同比 2019H1 同比

营业收入 52,082 21,167 146.1% 62,266 -16.4%

营业成本 54,661 36,883 48.2% 57,110 -4.3%

息税折摊前利润（EBITDA） 8,568 -6,283 236.7% 16,015 -41.2%

经营利润 -2,597 -15,716 n.a. 5,156 -150.0%

财务收入 275 210 31.0% 45 511.1%

财务支出 4,656 4,466 4.3% 2,685 73.4%

其中：汇兑损益 -1,327 -1,410 n.a. -196 n.a.

税前利润 -6,966 -19,995 n.a. 2,708 -357.3%

净利润/亏损 -6,577 -19,974 n.a. 2,132 -408.5%

每股收益（元） -0.2803 -0.9926 n.a. 0.1342 -308.9%

财务数据摘要
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收入（百万元） 2023H1 2022H1 同比变动 2019H1 同比变动

运输收入[注1] 48,504 18,819 157.7% 57,625 -15.8%

客运收入 47,017 14,909 215.4% 55,883 -15.9%

其中：国内 40,440 13,298 204.1% 37,208 8.7%

国际 5,482 1,510 263.0% 16,554 -66.9%

地区 1,095 101 984.2% 2,121 -48.4%

货运收入[注2] 1,487 3,910 -62.0% 1,742 -14.6%

其他[注3] 3,548 2,348 51.1% 4,641 -23.6%

营业收入合计 52,052 21,167 145.9% 62,266 -16.4%

注1：运输收入均包含合作航线收入

总体收入情况

收入占比变动

77.7%
12.6%

2.9%

6.8%

2023H1

客运-国内

客运-国际及地区

货运

其他

62.8%
7.6%

18.5%

11.1%

2022H1

客运-国内

客运-国际及地区

货运

其他

59.8%
30.0%

2.8%

7.5%

2019H1

客运-国内

客运-国际及地区

货运

其他

2： 随客运市场快速恢复，2023上半年客机改装载货业务基本停止

3： 该科目为其他收入和其他营业收益
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营业成本（百万元） 2023H1 2022H1 同比变动 2019H1 同比变动

飞机燃料 17,432 8,960 94.6% 16,625 4.9%

飞机起降费 6,682 2,896 130.7% 7,840 -14.8%

折旧及摊销 12,205 10,656 14.5% 10,818 12.8%

工资薪酬 10,922 9,645 13.2% 11,171 -2.2%

飞机维修费 2,132 1,430 49.1% 1,891 12.7%

销售及市场费用 1,340 308 335.1% 2,040 -34.3%

航空餐食供应 1,280 439 191.6% 1,822 -29.7%

民航基础设施建设
基金

497 226 119.9% 1,205 -58.8%

间接营运支出 1,719 1,808 -4.9% 2,105 -18.3%

其他支出[注] 440 515 -14.6% 1,593 -72.4%

营业总成本 54,649 36,883 48.2% 57,110 -4.3%

注：包括资产减值、其他经租租金、公允价值变动损失、地面服务和其他费用

成本变动

成本占比变动

31.9%

12.2%

22.3%

20.0%

13.6%

2023H1

飞机燃料

飞机起降费

折旧及摊销

工资薪酬

其他

16.4%

5.3%

19.5%

17.6%

8.6%

2022H1

飞机燃料

飞机起降费

折旧及摊销

工资薪酬

其他

29.1%

13.7%

18.9%

19.6%

18.6%

2019H1

飞机燃料

飞机起降费

折旧及摊销

工资薪酬

其他
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利润指标 2023H1 2022H1 2019H1

EBITDA 8,568 -6,283 16,015

占收入比率 16.5% -29.7% 25.7%

EBIT -3,637 -16,939 5,197

占收入比率 -7.0% -80.0% 8.3%

净利润 -6,577 -19,974 2,132

占收入比率 -12.6% -94.4% 3.4%

收支科目变动对净利润的影响

盈利变动分析

注1.利息支出=财务支出-财务收入-汇兑损失
注2. 其他包括销售费用、民航基建基金、地面服务费用、间接营运支出等开支的减少

2022H1
净利润

2023H1
净利润

收入 飞机
燃料

飞机
起降费

销售
费用

其他
[注2]

利息
支出[注1]

机上
餐供

所得税工资
福利

折旧
摊销

汇兑
损失

单位：百万元 正贡献 (支出减少项)              负贡献 (收入减少或支出增加项) 
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-271 368
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 -  50,000  100,000  150,000

短期

长期

租赁负债 其他带息负债

 2023上半年资产总额基本无变化，期末净资产257.1亿元

 资产负债率91.2%，上升2.4个百分点

负债结构分析

 带息负债总额和期限结构保持稳定

 美元负债占比和短期租赁负债占比均保持较低水平

15.2% 15.0% 15.8% 19.9%
28.7%

2,192 亿元 2,196 亿元 1,938 亿元 1,842 亿元
1,621 亿元

-38000%

20%
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120%

2023H1 2022 2021 2020 2019

美元负债占比

人民币负债占比

其他负债占比

带息负债总额

257.1 323.4 571.5 591.5 726.5 

91.2% 88.8%
80.2% 79.2% 74.5%
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2023H1 2022 2021 2020 2019
0.0
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2,500.0
2,750.0
3,000.0
3,250.0
3,500.0
3,750.0
4,000.0

负债总额 净资产 资产负债率单位：亿元

14资本负债结构 带息负债结构

56.6%
43.4%

固定利率 浮动利率



现金流管理

 客运业务快速恢复，经营性现金流大幅改善

 严控投资规模，投资性现金流净流出低于19年同期

 筹资性现金流净流出处于较低水平

15

-70,000 -50,000 -30,000 -10,000 10,000 30,000 50,000 70,000

2019H1

2022H1

2023H1

流入流出

经营性现金流

 期末现金及现金等价物余额充裕

 融资工具多、银行授信额度高、融资能力强

 流动性来源充足、财务成本较低

2023H1 16,113

2022H1 -1,575

2019H1 12,751

经营性现金流净额

单位：百万元



宽体机 架数 平均机龄 2023H1引进/退出情况

B777系列 20 7.4 -

B787系列 10 4.4 -

A350系列 17 2.5 +2

A330系列 56 9.6 -

窄体机 架数 平均机龄 2023H1引进/退出情况

A320系列 382 8.8 +10

B737系列 279 8.7 -5

C919 1 0.6 -

支线飞机 架数 平均机龄 2023H1引进/退出情况

ARJ21 17 1.3 -

合计 782 8.4 +7

机队情况

 2023上半年公司机队净增7架飞机；截至2023年6月末，公司共运营782架客机，其中宽体机103架，窄体机679架

54%

19%

17%

10%

A330 B777

A350 B787

56% 41%

3%

A320 B737

ARJ21 C919

窄体机 宽体机

宽体机

13%

窄体机

85%

支线飞机 2%

空客

58%
波音

40%

商飞 2%
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2023上半年，公司把握行业复苏机遇，抓住春运、五一

等关键阶段，及时优化调整航权时刻和运力投放、盘活签派、

机组等飞行关键人力资源、统筹协调地面代理、机供品餐食等

地面保障、确保飞机安全适航、同时加强成本管控，高效组织

生产活动恢复，业绩实现大幅改善。

18

经营速览

航权时刻

运力协调

关键人力

地面保障

安全适航

成本管控

快速恢复



经营速览

安全运行

精细管理

航网渠道

产品服务

改革发展

ESG和可持续发展

1.

2.

3.

4.

5.

19
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安全运行

 重视运行安全，强化安全治理

• 坚持“确保航空运行绝对安全，确保人民生命绝对安全”重要指示精神，将坚守
安全底线作为头等大事抓紧抓实

• 强化安全治理和风险隐患排查，深入开展机组疲劳管理，夯实安全生产基础；严
格落实安全责任，强化安全作风建设，提升全员安全意识

• 组织完成国产大飞机C919的验证试飞和全旅客运行验证，专门成立C919机型运行
部门，储备专业人员，积累安全运行和服务保障经验
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精细管理

 生产运行精细化

21

• 引进国产飞行计划系统，持续推进仿真测试和功能改进

• 持续推进“东航数字运行平台”项目建设，优化各条线业务需求和模型框架，实现各类业务流程全数字化运行控制生态

• 精细运力投放和收益管控，加快响应速度，加强中转组织销售，积极推进客运业务快速恢复

 成本管理精细化

• 构建业财融合常态化工作机制，14个专项成本管理工作组不断推动
标准细化和流程优化，提升业务横向协同，上半年实现成本压降约
6.85亿元。

• 推动财务系统与生产系统、商务系统对接，深入分析数据发现问题、
发现趋势、提出建议，为公司战略决策、经营治理、生产运营提供
支持

• 严格管理航油加注、飞行消耗和落地剩油，优化航路选择，强化飞
机减重等全流程节油管理措施，有效降低吨公里油耗

• 重点推进起降相关费用专项优化，梳理起降协议标准，对于飞机停
场、桥载电源等费用情况精细审核



航网渠道

• 积极对接境内外民航局，根据批复政策和保障资源及时调整航班计划，有序恢复航班运行

• 坚持“四梁八柱”核心重点城市和枢纽建设战略，积极协调争取时刻资源，优势航班主动
加强收益管理，非优势航班充分利用代码共享、中转产品等提升客座率

• 结合新增航线航班、用足宽体机、优化改造航线、匹配机型航线等方式增加运力投放

• 根据销售需求和航线类型进行差异化分类代理费机制，重点激励集团客户销售渠道，研究制定高
价值旅客专项激励方案和重要航线激励政策

• 把握国际航线商旅需求恢复机遇，根据旅行政策快速投放对应产品

• 强化假日营销产品和创新产品在OTA 渠道的销售

优化航网资源，增加运力投放，有序恢复航班生产运行

拓展代理渠道合作，加强渠道管控，进一步优化代理费机制

• 加大与境内航司的合作广度和深度，持续优化与吉祥、厦航、川航等代号共享

• 继续巩固与达美、法荷航、澳航和日航的战略协同，积极恢复日常联动机制，推进合作协商

• 深度参与国际航协和天合联盟事务，积极发出东航声音，提升行业影响力

深化对外合作，促进联盟网络发展共赢
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产品服务

 全球首架C919国产大型客机投入常态化商业运营，配套餐食、机供品和城市特色电子登机牌，受到旅客广泛好评

 深化营销产品发展和服务产品创新，不断优化完善“消费补差” “一步到位” “差旅总管”“东方小飞人” 等销售

产品、 “wifi优享” “空中快线” “空铁联运” 等航线产品、“东航那碗面”“东航那杯茶”等机上产品，构建服

务品牌矩阵

 优化“掌上客服”功能，提升旅客触达能力与服务体验，实现全渠道客票自助退改升，上线“退票费计算器”功能

 升级完善服务标准，动态调整特殊旅客服务标准，恢复国际、地区航班无成人陪伴儿童及小动物运输服务
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• 主动服务上海航运中心建设，与上海市政府建立战略合作，充分利用东方枢纽建设发展机遇期，共同打造“西
有虹桥枢纽，东有东方枢纽”的世界级航运枢纽战略格局

• 推动 “航空运输超级承运人”战略实践，扩展浦东机场国际航线资源，参与空铁、空海等多式联运一体化建设，
发挥产业链带动效能，健全航空产业生态

• 服务国家大飞机战略，引入全球首架C919国产大飞机并启动商业投运，为C919大规模商业运营积累实践经验

服务“交通强国”战略，围绕上海国际航运中心建设，打造“超级航空承运人”

• 强化中联航向创新经济型航空转型，提高机队运行效率和成本管控能力，使东航形成集“传统的全服务经营模
式”和“大众化经济型经营模式”于一体的大型航空运输集团

• 结合战略股东达美航空在亚特兰大国际航空枢纽建设运营的经验，优化公司京沪双枢纽战略、改善核心枢纽运
营成效，以资本为纽带，以业务合作为抓手，与战略股东促进业务协同，共享合作成果

24

改革发展

聚焦主责主业，强化公司枢纽化战略，提高核心竞争力，优化服务功能



ESG和可持续发展

积极落实国家双碳战略部署

• 2023年上半年中国东航集团累计
投入无偿帮扶资金超人民币2,660
万元

• 公司助推云南沧源蜂蜜产品亮相
第三届中国国际消费品博览会

• “东航那杯茶”将云南双江好茶
推向全球，并入选《中央企业助
力乡村振兴蓝皮书》示范项目

• 与高校和科研机构合作，通过产
业帮扶、教育帮扶等方式，持续
培训当地养蜂农户和茶农，做优
做大优质农产品

• 推进可持续航空燃料（SAF）的部署与应
用。截止2023年6月底，公司共有16架
飞机加注5%-10%的SAF混合燃油进行交
付飞行；以天合联盟可持续飞行挑战赛
为契机，采购混掺比例为15%的SAF混合
燃油

• 严格落实《民航行业塑料污染治理工作
计划（2021-2025年）》要求，更新明
确符合限塑令要求的替换机供品使用场
景及范围

• 持续推进场内车辆电动化及“应用尽用”
使用APU替代廊桥设备

• 推进能源环保体系建设，推动体系内各
单位完成政策梳理、开展合规性评价、
环境因素风险识别、以及能源评审工作

• 完成碳达峰行动方案编制工作，积
极筹备东航双碳领导小组工作会

• 筹备及参展上海国际碳中和技术产
品与成果博览会活动，通过“绿色
东航为爱飞翔”、“赋能绿色飞
行”、“低碳航空出行”三个特色
展区展现东航绿色发展成果

• 落实市场化减排机制，按期向欧盟
监管当局提交碳排放报告，并完成
履约清缴

• 履行国际航协可持续发展和环境委
员会（IATA SEAC）委员职责，参
加SEAC会议，了解国际情况；充分
利用碳中和行动联盟常务理事身份，
了解国内双碳动向，提升双碳本领。

细抓产业帮扶，助力乡村振兴

• 推进提供国家级心理咨询师一
对一咨询服务、推广互联网医
院云门诊服务

• 持续开展“爱在东航”公益项
目，2023年上半年共组织聋哑
儿童送温暖、爱心助力高考学
子、青年志愿讲解员、送医下
乡志愿服务等各类大型公益活
动项目186次，参与员工超6.8
万人次

注重员工关怀聚焦主责主业，持续绿色发展
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未来展望
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 全球经济面临深度和长期衰退的风险，地缘政治、逆全球化

等不稳定因素对全球供应链的影响难以预估

 人民币汇率波动、航油价格高企会对经营业绩造成较大影响

 国内航空客运市场供需结构仍不匹配，运力供给仍大于需求

 面临高铁竞争，铁路覆盖面和飞机航点、航线网络重合度提

高，旅客出行选择更加多元

 我国经济韧性强，长期向好的基本面不会改变

 我国是世界最大航空运输市场之一，中国民航发展空间巨大

 民航强国是交通强国国家战略的重要组成部分，建设具有全

球竞争力的航空运输超级承运人、构建通达全球的航线网络

和航空枢纽是东航发展的重大历史机遇

 全球民航业回暖复苏趋势明显，我国国际航空客运恢复有望

加速，全球航空业整体盈利预期有所提高

机会与挑战

机 会

挑 战27



2023下半年计划

（全年净增20架，增速2.6% ）

2024年计划

（全年净增20架，增速2.4% ）

机型 引进 机型 退出 机型 引进 机型 退出

A350-900 3 A320 -6 B787-9 7 A321 -1

A320NEO 4 B737-700 -2 A320NEO 21 A320 -11

ARJ21 9 B737-800 -1 B737-8 6 A319 -2

C919 4 ARJ21 9 B737-800 -9

B737-8 2

合计 22 合计 -9 合计 43 合计 -23

注：根据市场情况和运力规划，机队的引进和退出计划可能会有所调整

机队引进计划
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机队历年净增及计划净增情况



Q&A
Tel: +86 2122330935

Email: IR@ceair.com
微信服务号 东航APP微信订阅号 联航APP
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